
Encuesta  satisfacción Servicio de Reumatología    

Indicadores % satisfacción 

Trato del personal medico 97,6 

Trato del personal de enfermería 95,2 

Trato del personal Administrativo 89,7 

Información sanitaria recibida 91,7 

Respeto a la intimidad en la consulta 89,65 

Señalización de la consulta 84,1 

Confort de la consulta o sala de tratamiento 78 

Confort de la sala de espera 41,2 

Gestión de trámites administrativos (petición de citas de pruebas 
complementarias, certificados, etc.) 81,1 

Satisfacción con la información no sanitaria 85,7 

Media de satisfacción  83,395 

 


