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1. INTRODUCCION

La Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica reguladora de la autonomia del paciente y de
derechos y obligaciones en materia de informacion y documentacién clinica, garantiza el
derecho de la persona a obtener informacién sobre su historia de salud. En cumplimiento de
esta norma, el Servicio Andaluz de Salud (SAS) facilita el acceso a la persona a través de su
pagina web, en Clic Salud, para determinados datos de salud. Para acceder a todos los datos de
la historia, el SAS ha establecido un procedimiento de tramitacién de solicitudes de derechos
ARCO (Acceso, Rectificacidon y Cancelacidon de datos de la historia de salud) en la Unidad de

Atencién Ciudadana de todos sus Centros, mediante previa solicitud del interesado.

La UGC de Otorrinolaringologia del H.U. Virgen de las Nieves, para dar respuesta a los
derechos de acceso, informa a las personas sobre el procedimiento general ARCO del SAS,
para solicitar informacion disponible en la historia Unica de salud DIRAYA. Para acceder a la
informacién especifica de Vigilancia de la Salud de los Trabajadores (VST), comunica a los

trabajadores el procedimiento a seguir.

2. OBIJETIVO Y ALCANCE

Objetivo general: Garantizar el derecho de la persona a obtener informacién sobre su historia

de salud.

Obijetivos especificos:

- Definir el procedimiento de acceso a informacidn contenida en la historia de salud

DIRAYA.

El alcance de este procedimiento abarca a todos los trabajadores de los centros a los que esta
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UGC atiende en consulta y a todos los usuarios de atencidn quidrgica y urgente de la UGC.

3. DESARROLLO

3.1. Acceso ainformacion en historia de salud DIRAYA.

Siguiendo el procedimiento de tramitacion de solicitudes de derechos ARCO del SAS, la
persona interesada cumplimentara solicitud en la Unidad de Atencién Ciudadana del Centro.
En ella detallard la informacién requerida: historia de salud, informe de consulta o

intervencion, resultado de pruebas complementarias solicitadas , etc.

La Unidad de Atencién Ciudadana tramita esta solicitud y envia respuesta al ciudadano
(procedimiento del Servicio de Documentacién y Archivo de Historias Clinicas del Complejo

Hospitalario Universitario Granada.

3.2. Acceso a informacion en historia de salud por el trabajador

El trabajador interesado solicitard por escrito (Anexo ll), dirigido a la Direccion de la UGC, la
informacién que requiera: copia de informe de Aptitud, copia de informe de Restricciones,
resultados del Examen de Salud, informe-resumen de su historia de salud laboral, etc. Esta

solicitud la cursara a través del registro general del Centro.

La Direccién de la UGC remite esta solicitud a la unidad a la que corresponda el profesional,
donde se emitird el informe o copia de informacion solicitada. La respuesta se envia al

profesional mediante nota firmada por la Direccidn de la UGC.

3.3 Difusion del procedimiento de acceso a informacion sobre la historia de salud. La UGC ha
elaborado carteleria (Anexo 1) para informar a las personas sobre el acceso a informacion

sobre su historia de salud, que se encuentra disponible en las areas de consultas de adultos,
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hospitalizacion. Ademds, para conocimiento de los profesionales de los Centros,

esta informacién se encuentra a su disposicién en la pagina web de la UGC.

4. HISTORICO DE EDICIONES

N2 Edicion Fecha Naturaleza de la Revision/Resumen de Cambios

0 23/04/2019 | Edicién Inicial
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INFORMACION PARA ACCEDER A DATOS DE LA HISTORIA DE SALUD

- Si necesita informacion contenida en su Historia de Salud, dirijase a la Unidad de Atencién

Ciudadana donde le ayudaran a cumplimentar la solicitud.

- Si es Vd. trabajador en este Centro y necesita informacion contenida en su Historia de

Salud Laboral, solicitela cumplimentando el formulario que tiene a su disposicion en la

secretaria / consulta de la Unidad de Vigilancia de la Salud de los Trabajadores.
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ANEXO Il

MODELO DE SOLICITUD DE INFORMACION DE LA HISTORIA DE SALUD LABORAL (esta

solicitud debera remitirse a través del Registro General del Centro)

DATOS DEL TRABAJADOR/A:

Apellidos y Nombre

Categoria: Unidad:
Centro:
NIF: Teléfono de contracto:

DOCUMENTACION SOLICITADA:

DIRIGIDO A:
DIRECTORA UGC INTERNIVELES PREVENCION, PROMOCION Y VIGILANCIA DE LA SALUD.

Servicio de Medicina Preventiva. 12 planta Hospital General. Complejo Hospitalario
Universitario Granada
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