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1. OBJETIVO

El objetivo de esta guia es proporcionar a los pacientes y familiares toda la
informacién sobre las prestaciones de la Unidad de Gestion Clinica de Laboratorios

del Hospital Universitario Virgen de las Nieves de Granada.

Confiamos en que la informacion que le ofrecemos sea de su interés y le ayude

solventar todas sus dudas.

2. DESCRIPCION DE LOS CENTROS DE OBTENCION DE MUESTRAS.

Las muestras pueden ser obtenidas en el propio hospital o para mayor comodidad
de los pacientes en su centro de salud. A continuacion les proporcionamos

informacion sobre los diferentes puntos de extraccion.

2.1 Salas de extraccién del hospital.

El Hospital Virgen de las Nieves se encuentra en la Av. De Las Fuerzas Armadas

SIN (junto a la Caleta) al cual se puede acceder con diferentes lineas de autobus.

En el Hospital existen dos salas de extracciones con horario de 8 a 10h a las cuales
se accede por la calle Dr. Azpiarte:

- Una situada en el Hospital Médico Quirargico (HMG) que se encuentra en la
planta baja. Teléfono: 958 020 287.

- Otra situada en el Hospital Marteno Infaltii (HMI) que se encuentra en la
planta baja. Teléfono 958027514

Los pacientes deben acudir a la sala de extracciones con cita previa facilitada
desde la consulta. Una vez que el paciente llega a la sala de extracciones debe
entregar la solicitud analitica en la recepcion y de esta forma se le entregara un
namero de orden por el que le llamaran para la extraccion de sangre. Es
fundamental que compruebe que los datos personales que figuran en la peticion

son los correctos.
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Existen una serie de pacientes con turno prioritario:

- Pacientes a los que se les solicita pruebas dinamicas.
- Pacientes oncoldgicos, trasplantados, con reservorios subcutaneos y diabéticos.
- Cuidadores de discapacitados.

Las areas de extracciébn cuentan con mobiliario e instalaciones para que los
espacios sean mas amplios, comodos, limpios y donde se respete la intimidad del

paciente

3. PROCESOS DE LABORATORIO

La funcion del Laboratorio es suministrar informacion clinica mediante la
aplicacion de procedimientos de laboratorio a muestras biol6gicas de origen
humano, siendo nuestra responsabilidad garantizar la calidad de esa informacion
controlando todos los procedimientos desde que el médico solicita el analisis hasta

que recibe el informe.
Estos procedimientos incluyen tres fases:

o Fase preanalitica: Es el periodo que transcurre desde la realizacion de la
peticibn por su médico y el analisis de la muestra, e incluye la
cumplimentacion de las solicitudes, la cita previa si la hubiera, la
preparacion correcta del paciente, la extraccion y/o recogida de las
muestras, su identificacion y su transporte.

e Fase analitica: Es el periodo dedicado al andlisis de la muestra en el
laboratorio.

e Fase postanalitica: Es el periodo que abarca desde que finaliza el analisis

de la muestra hasta que los resultados son recibidos por su meédico.

Es importante que usted conozca todo este proceso ya que se trata de una cadena
de eslabones en la que estan implicados muchos profesionales y la existencia de
un problema en el resultado final puede venir derivada de un fallo en cada uno de

dichos eslabones.
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3.1 Fase Preanalitica

Solicitud analitica

El Laboratorio utiliza, de forma habitual, la peticion electronica. Esta permite al
médico realizar la solicitud de analitica desde su puesto de trabajo quedando
registrada en la historia de salud digital del paciente.

Cuando el facultativo, realiza la solicitud electrénica genera una hoja de peticién en
formato papel identificada con un cédigo de barras, en la que se recogen los datos
demograficos del paciente, del solicitante y las pruebas solicitadas. Ademas de todo
lo mencionado en la peticion se recogeran también las condiciones pre-analiticas
de informacién al usuario, asi como los contenedores necesarios para la toma de

muestras.

Pruebas que requieren Consentimiento Informado

El laboratorio cumple con el requisito del derecho a la Informacién y al
consentimiento informado contemplado en el articulo 8 de la Ley 41/2002, de 14 de
Noviembre, bésica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informaciéon y documentacion clinica que dice que “el
consentimiento sera verbal por regla general”, pero que “se prestara por escrito en
los casos siguientes: intervencion quirdrgica, procedimientos diagndésticos vy
terapéuticos invasores y, en general, aplicacion de procedimientos que suponen
riesgos o inconvenientes de notoria y previsible repercusiéon negativa sobre la salud

del paciente”.

Preparacion del Paciente

Existen unas recomendaciones generales que usted debe conocer y llevar a cabo

para que los resultados de sus andlisis sean lo més fiables y exactos posible:

e Aunque no siempre, en general es hecesario un ayuno entre 8-12 horas.

e El ejercicio fisico fuerte debe evitarse los dias previos a la toma de la
muestra.

e El alcohol no sélo afecta a las enzimas hepéticas, también altera la

absorcion de algunas magnitudes.
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El reposo previo a la toma de muestras es fundamental para algunas

determinaciones: gasometria, renina, etc...

Aparte de las medidas de caracter general, algunas determinaciones pueden

necesitar una preparacion especifica; por ello, PREGUNTE A SU MEDICO O
ENFERMERA DE EXTRACCION si sus pruebas requieren alguna preparacion
especial (orina, sangre oculta en heces, etc.).

3.2 Fase Analitica

Consiste en la realizacion de las determinaciones analiticas en el laboratorio.

En este proceso se incluye:

La recepcion de las muestras intrahospitalarias (sala de extracciones,
hospitalizacion y urgencias) asi como las procedentes de otros centros
hospitalarios. En esta fase seran rechazadas aquellas muestras que no
vengan correctamente identificadas o que no vengan acompafiadas del
volante de solicitud, aquellas que vengan derramadas o con el contenedor
roto y aquellas muestras que lleguen al laboratorio después de un limite de
hora establecido que garantice la fiabilidad en los resultados.

El registro de los volantes de solicitud de analitica en el sistema
informatico del laboratorio, que se lleva a cabo en la Unidad Administrativa.
La centrifugaciéon en caso de que sea necesario y su separacion y reparto
por las distintas secciones del laboratorio en funcién de las determinaciones
solicitadas.

El procesamiento de las muestras es la realizaciéon de la analitica en si.
Usted debe saber que las analiticas de rutina se realizan en el laboratorio
dentro de las 24 horas siguientes a su extraccién, pero que a veces su
médico le puede solicitar determinaciones mas complejas que necesitan
mas tiempo o bien determinaciones especiales que precisan ser enviadas
desde aqui a laboratorios de referencia.

La validacion de los resultados es el paso final de la fase analitica.
Consiste en dar el visto bueno a los resultados obtenidos una vez que ha

finalizado el procesamiento de las muestras y los resultados han sido
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enviados al sistema informatico. Este paso es llevado a cabo por los

facultativos especialistas de cada una de las secciones del laboratorio.

En general, cuando la muestra sea de sangre, la extracciéon se realiza en la
sala de toma de muestras, bien en su Centro de Salud o en la planta baja
del Hospital Universitario Virgen de las Nieves, por el equipo de enfermeria
designado. Si estd encamado la extraccion es realizada por el personal de
enfermeria de la planta en la que se encuentre.

e Toda la informacién necesaria se la facilitard su médico o su enfermera,
generalmente de forma oral, y en determinados casos por escrito. Si es
preciso se le entregard el recipiente donde debe recoger la muestra.

No dude en hacerles las preguntas que considere necesarias.

3.3 Fase Postanalitica

Tiempos de Respuesta

Aungue los tiempos de respuesta pueden variar de unas determinaciones a otras
en general el tiempo que el Laboratorio tarda en informar de sus resultados es el

siguiente:

e Pruebas urgentes y pruebas sin demora

Pruebas urgentes: tiempo de respuesta < 60 minutos

Unidades de hospitalizacién: tiempo de respuesta <5 horas

Consultas Externas: tiempo de respuesta <24 horas

Centros de Atencién Primaria: tiempo de respuesta <24 horas

e Pruebas con demora

La demora en las pruebas se establece siguiendo criterios de: dificultades técnicas
de la prueba o carga de trabajo. Por tanto, en el caso de pruebas especiales, el

tiempo de respuesta dependera de la complejidad de la misma.
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Con el objetivo de facilitar al usuario informacién actualizada sobre tiempos de
espera o0 de respuesta en relaciébn a las pruebas realizadas en el Servicio de
Andlisis Clinicos e Inmunologia del Hospital Universitario Virgen de las Nieves, se
dispone de una cartera de servicios que incluye informacién sobre los tiempos de
respuesta para cada una de las determinaciones realizadas y se han establecido
canales de comunicacién para la publicacion de estos tiempos tanto a profesionales

como para pacientes y usuarios

https://www.huvn.es/asistencia sanitaria/laboratorios/cartera y gquia del servicio

Informacién sobre Resultados Analiticos

Los resultados de los andlisis los recibe el médico profesional solicitante que realiza
la peticion.

4. UNIDAD DE COMUNICACION

El Laboratorio dispone de una Unidad de Comunicacion con el fin de mejorar
nuestra relacion con los pacientes. Tiene como funcién el apoyo y asesoramiento
de los pacientes y con este fin estan a su disposicién para resolver cualquier tipo de

duda y comunicarles cualquier tipo de incidencia en relacibn a sus resultados

analiticos.

Teléfonos de contacto: 958020718

5. RESPUESTAS A PREGUNTAS MAS FRECUENTES

¢Puedo acudir a la sala de extracciones sin cita previa?

No, en la sala de extracciones solo se atenderan a paciente con cita previa.

.Debo AYUNAR?
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Salvo recomendacion expresa de su médico, lo recomendado son 12 horas. Evite
cenas fuertes o la ingesta de alcohol la noche anterior, asi como el ejercicio fisico

intenso antes de la toma de muestra.
¢Dbénde se hace la puncién para extraer sangre?

La toma de muestra se realiza habitualmente en la parte del antebrazo al lado
opuesto del codo, que es el sitio idéneo para realizar una puncion, el dolor es

minimo, siempre cuidando de causar la menor molestia posible.
¢ Qué debo hacer si soy diabético?

Se priorizard su cita. Si se pone insulina deber& hacerlo segun prescripcion médica

y comunicarlo al personal de la sala de extracciones.
¢ Existen sistemas de control para evitar confusiones de muestras?

Las muestras junto con la peticion son etiquetadas en el momento en que se realiza
la extraccion, con una etiqueta personalizada con codigo numérico y de barras.
Ademas, un sistema informatico controla en todo momento el seguimiento de todas

las muestras.
¢, Qué hacen con las muestras?

Una vez procesadas todas las pruebas, se almacenan por si es fuese necesario su
comprobaciéon o ampliar el estudio. Posteriormente se eliminan siguiendo los

procedimientos establecidos por ley.
¢Donde tengo que recoger los resultados de mis analisis?

Los resultados se envian al médico que ha realizado la peticion. Usted solo debe
acudir a la cita con su médico. Guarde siempre el codigo de identificacion del

paciente.
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Me tengo que hacer un estudio de Sangre oculta en heces, ¢, de qué se trata?

Con este analisis se investiga la presencia de pequefias cantidades de sangre en
materia fecal.

¢;Debo tomar mi medicacion?

Tome la medicacion pautada por su médico.

No olvide comunicarlo al personal sanitario, ya que puede interferir en el resultado.
¢Cuanto tiempo tarde en llegar el resultado?

Para analiticas generales (bioquimica, hematimetria, orinas) la media es de 1 dia.
En caso de pruebas especiales dependera de la complejidad de la misma. Para
mas informacion consulte la cartera de servicios que esta a su disposicion en la
pagina del hospital:
http://www.hvn.es/servicios_asistenciales/analisis_clinicos/cartera_servicios.php

¢ Qué enfermos se priorizan?

Se priorizan las citas de los pacientes oncolégicos, reservorios, trasplantados,

diabéticos, pruebas dinamicas y cuidadores de discapacitados.
6. INSTRUCCIONES PARA LA RECOGIDA DE MUESTRAS

6.1 Instrucciones generales

Salvo indicacién expresa, se debe recoger la orina de la primera hora de la mafiana
y todas las muestras de sangre deben recogerse tras un periodo de ayuno de 12
horas. Respetar este periodo de ayuno tiene especial importancia para las

siguientes determinaciones:
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Glucosa.

Curva de glucosa.

Test de Osullivan.

Triglicéridos.

Colesterol y fracciones.

6.2 Recogida de orina fresca.

La muestra idénea es la primera miccién de la mafiana. Los pasos a seguir para la

recogida son los siguientes:

1) El paciente se lavara las manos y los genitales con agua y jabon.

2) Si es hombre debera retraer completamente el prepucio, manteniéndolo retraido
hasta que se haya recogido la muestra de orina. Si es mujer debera sujetar el

frasco sin que éste tome contacto con la vulva, la pierna o la ropa.

3) La orina debe recogerse, tras desechar los primeros 10-15 mL, en recipientes

estériles.

En los nifios pequefios se recogerd en colectores o bolsas estéril especialmente
disefiadas para ello. Durante el proceso de recogida se recomienda dar al nifio

agua para que orine antes. La sistematica es:

1) Lavado de los genitales y area perineal con agua y jabén. Secar muy bien para

facilitar la adhesion de la bolsa.
2) Colocar la bolsa de plastico o el colector.
3) Vigilar la bolsa cada 30 minutos, y tan pronto como el nifio haya orinado, se

retirara y se entregara en la sala de extracciones. Si la miccidon no se ha realizado

en una hora, se repite la operacion colocando una nueva bolsa.
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Los contenedores donde se recoge la muestra de orina son de boca ancha y con
tapa de rosca. Deben quitar el adhesivo de la tapa y pinchar el tubo hasta que se

llene.

Si el tiempo trascurrido desde que se recoge la orina hasta que se entrega en el
laboratorio es superior a 2h se recomienda mantener la orina refrigerada a 4°C.

6.3 Recogida de orina de 24h.

El dia de la recogida, el paciente se levantara, orinara en el inodoro y desechara
esta orina. A partir de este momento recogera toda la orina de la mafana, la tarde y
la noche en un contenedor de 3 litros suministrado por el laboratorio.
Durante este intervalo la orina permanecera en el frigorifico. A la mafiana siguiente
el paciente recogera también la orina hasta la misma hora en el que orin6 el primer
dia. Tras cerrar bien el frasco mezclar bien toda la orina, medir el volumen (el

contenedor esta graduado) y anotarlo en el volante de la peticion.

A la sala de extracciones soélo tiene que llevar una alicuota de 10 mL en tubo de
fondo redondo y tapén marrén facilitado. Para ello levantar el adhesivo protector de
la tapa del contenedor y pinchar el tubo de 10 mL. Esperar a que se llene y llevar a

la sala de extracciones.

La orina deberia llegar al laboratorio en el plazo de 1-2 horas desde su recogida.
Cuando, por cualquier motivo, ello no sea posible, debe mantenerse refrigerada a

4°C hasta su envio.
Existen dos situaciones en las que previamente hay que realizar dieta:
a) Determinacion de catecolaminas, renina y aldosterona:

Los tres dias anteriores a la recogida de la orina los pacientes llevaran una dieta
libre de los siguientes alimentos: café, chocolate, vainilla, platano, tomate y citricos

(naranja, limon, kiwi y pifia).
b) Estudio del metabolismo Calcio y fésforo:

Como minimo los tres dias anteriores a la recogida de la orina los paciente

realizaran una dieta libre de leche y derivados (yogurt, queso, etc...) y si toma
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alguna medicacion y puede suspenderla sin problemas, dejarla tres dias antes de la

prueba.

6.4 Recogida de heces.

Las heces deben recogerse en los recolectores especificos destinados al efecto.
Las pruebas mas frecuentemente realizadas en heces es la determinacién de

sangre oculta en heces siguiendo las siguientes recomendaciones:

No realizar la toma de muestra durante los dias de menstruacion o si se padecen

hemorroides.

Desenroscar y quitar el tapén azul del tubo, cuidando que no se derrame el liquido

que contiene.

Introducir la varilla en la muestra (heces) 2 o 3 veces moviéndola horizontal y

verticalmente en diferentes partes de la misma.
Introducir la varilla en el tubo. Cerrar bien y agitar.

Enviar al laboratorio tan pronto como sea posible. Si no es posible inmediatamente

guardar la muestra en la nevera (2-10°C).

7. RECLAMACIONES

Todos los usuarios del Laboratorio tienen derecho a reclamar si reciben un trato
inadecuado, falta de intimidad, falta de informacion, de confidencialidad, etc. El

Laboratorio se compromete a establecer las acciones de mejora correspondientes.

También puede realizar sugerencias con el fin de ayudarnos a mejorar nuestro

servicio a los pacientes.

Para ello tienen a su disposicion:

v"Un buzén de sugerencias en la entrada del Laboratorio y en las salas de

extracciones. De esta forma pueden dejar constancia por escrito de dichas

Pagina 13 de 17



\/ Guia de Informacién basica al Paciente
FOSPITAL UNIVERSITARIO y\ Unidad de Gestién Clinica de Laboratorios

VIRGEN DE LAS NIEVES

quejas o sugerencias con el fin de realizar las acciones de mejora

correspondientes.

v" Impresos en formato oficial para realizar las reclamaciones que considere
oportunas. Dichas reclamaciones serdn atendidas, investigadas vy
respondidas por la Gestaria del usuario.

8. SEGUNDA OPINION DIAGNOSTICA

8.1 Conceptos bésicos

Obtener una segunda opinién médica es un derecho de los usuarios del Sistema
Sanitario Publico cuando estos padecen una enfermedad diagnosticada como de
pronéstico fatal, incurable o que compromete gravemente su calidad de vida, o bien

cuando el tratamiento propuesto conlleva un elevado riesgo vital.

8.2 Solicitar segunda opinién médica en inters@s

Los pacientes que dispongan de certificado digital Clase 2 CA pueden solicitar una
segunda opinién médica a través de InterS@S. En esta via no cabe la posibilidad
de efectuar la solicitud en nombre del paciente.

Es aconsejable enviar una copia del ultimo informe clinico, donde conste el

diagndstico o propuesta terapéutica para la que se pide segunda opinion, a:

Direccion General de Asistencia Sanitaria del Servicio Andaluz de Salud Unidad

Central de Tramitacion de Segunda Opinién Médica Salud Responde

Ctra. De Bailén - Motril S/N (Recinto Hospital Neurotraumatoldgico) 23006 Jaén
Teléfono: 902.505.060

8.3 Solicitar una segunda opinién médica a un centro sanitario o bien por
correo.

Se puede presentar una solicitud de segunda opinion médica en cualquier centro

dependiente de la Consejeria de Salud y del Servicio Andaluz de Salud, o en
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centros dependientes de la Administracion Publica, de acuerdo con la legislacion
vigente en materia de procedimiento administrativo comun. Para ello es necesario
rellenar y entregar el formulario correspondiente. Si prefiere enviar su solicitud por

correo puede hacerlo a la direccién anterior.

Documentacién a aportar, ademas del formulario de solicitud debidamente
rellenado:

A.- Documentos a presentar para solicitar segunda opinion médica (si el
solicitante es el propio paciente):

Fotocopia compulsada de su documento de identidad. La compulsa de los
documentos podra hacerse en el propio centro sanitario donde se presenta la

solicitud y es aconsejable una copia del dltimo informe clinico.

B.- Documentos a presentar si el solicitante es una persona autorizada por el
paciente.

Ademas de estar firmado por el paciente el apartado “autorizacién expresa del
paciente” de este formulario, se adjuntaran fotocopias compulsadas del documento
de identidad del paciente y del solicitante, ademas de copia del ultimo informe

clinico.

El Servicio Andaluz de Salud contestara la solicitud en 30 dias habiles maximo
desde la fecha de registro de la solicitud.

C.- Causas de denegacion y limitaciones

El ejercicio del derecho esta reconocido a los pacientes que sean ciudadanos
espafioles o extranjeros, con residencia en nuestra Comunidad Auténoma, con
aseguramiento a cargo del Sistema Sanitario Publico de Andalucia y que cumplan,
ademas, con otros requisitos:
» En el paciente se da una de las circunstancias clinicas que constituyen el
ambito del decreto.

» El paciente no requiere tratamiento urgente o inmediato.
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» No habra efectuado anteriormente, él 0 su representante, otra solicitud de
segunda opinién para el mismo proceso asistencial.

» Laenfermedad o el tratamiento propuesto para el que solicita una segunda
opinion le ha sido diagnosticado en cualquier centro dependiente del

Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

En caso de no reunir alguno de los requisitos expuestos, la solicitud sera
desestimada.

8.4 Observaciones

Los profesionales que se hacen cargo de emitir informes de segunda opinién son
facultativos especialistas pertenecientes al Sistema Sanitario Publico de Andalucia.
En el supuesto en que un equipo de facultativos expertos proponga un tratamiento
alternativo, se ofrece al paciente una relacion de centros del Sistema Sanitario
Publico de Andalucia donde pueden aplicarle el tratamiento propuesto.

Més informacion en el enlace:

http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/principal/documentosacc.as

p?padina=gr derechos segopinion

Teléfono de informacién para segunda opinién médica: 955 54 50 60

Disponible las 24 horas de todos los dias del afio.

9. ENLACES DE INTERES

En el Laboratorio, con es propésito de proporcionar a los usuarios informacion que
le permita elegir con conocimiento y ejercer sus derechos relacionados con la
prestacion de los servicios sanitarios, utiliza canales estables y accesibles para

informar de sus resultados al mayor nimero de personas usuarias posible.

https://www.huvn.es/asistencia sanitaria/laboratorios
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En la Unidad de Gestion Clinica de Laboratorios del Hospital
Universitario Virgen de las Nieves se dispone de una

Guia de Informacion basica para el Paciente,

actualizada con informacion sobre su funcionamiento

y accesible a través de la pagina web del Centro Hospitalario.

N

HOSPITAL UNIVERSITARIO
VIRGEN DE LAS NIEVES
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