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1. OBJETIVO  
 
 
El objetivo de esta guía es proporcionar a los pacientes y familiares  toda la 

información  sobre las prestaciones de la Unidad de Gestión Clínica de Laboratorios 

del Hospital Universitario Virgen de las Nieves de Granada. 

Confiamos en que la información que le ofrecemos sea de su interés y le ayude 

solventar todas sus dudas. 

 

2. DESCRIPCION DE LOS CENTROS DE OBTENCION DE MUESTRAS. 

 
Las muestras pueden ser obtenidas en el propio hospital o para mayor comodidad 

de los pacientes en su centro de salud. A continuación les proporcionamos 

información sobre los diferentes puntos de extracción. 

2.1 Salas de extracción del hospital. 

 

El Hospital Virgen de las Nieves se encuentra en la Av. De Las Fuerzas Armadas 

S/N (junto a la Caleta) al cual se puede acceder con diferentes líneas de autobús. 

En el Hospital existen dos salas de extracciones con horario de 8 a 10h a las cuales 

se accede por la calle Dr.  Azpiarte: 

-  Una situada en el Hospital Médico Quirúrgico (HMG) que se encuentra en la 

planta baja. Teléfono: 958 020 287. 

- Otra situada en el Hospital Marteno Infaltil (HMI) que se encuentra en la 

planta baja. Teléfono 958027514 

Los pacientes deben acudir a la sala de extracciones con cita previa facilitada 

desde la consulta. Una vez que el paciente llega a la sala de extracciones debe 

entregar la solicitud analítica en la recepción y de esta forma se le entregara un 

número de orden por el que le llamarán para la extracción de sangre. Es 

fundamental que compruebe que los datos personales que figuran en la petición 

son los correctos. 
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Existen una serie de pacientes con turno prioritario:  
 
- Pacientes a los que se les solicita pruebas dinámicas. 

- Pacientes oncológicos, trasplantados, con reservorios subcutáneos y diabéticos. 

- Cuidadores de discapacitados. 

 

Las áreas de extracción cuentan con mobiliario e instalaciones para que los 

espacios sean más amplios, cómodos, limpios y donde se respete la intimidad del 

paciente 

 
3. PROCESOS DE LABORATORIO 

La función del Laboratorio es suministrar información clínica mediante la 

aplicación de procedimientos de laboratorio a muestras biológicas de origen 

humano, siendo nuestra responsabilidad garantizar la calidad de esa información 

controlando todos los procedimientos desde que el médico solicita el análisis hasta 

que recibe el informe. 

Estos procedimientos incluyen tres fases:  

• Fase preanalítica: Es el periodo que transcurre desde la realización de la 

petición por su médico y el análisis de la muestra, e incluye la 

cumplimentación de las solicitudes, la cita previa si la hubiera, la 

preparación correcta del paciente, la extracción y/o recogida de las 

muestras, su identificación y su transporte.  

• Fase analítica: Es el periodo dedicado al análisis de la muestra en el 

laboratorio.  

• Fase postanalítica: Es el periodo que abarca desde que finaliza el análisis 

de la muestra hasta que los resultados son recibidos por su médico.  

Es importante que usted conozca todo este proceso ya que se trata de una cadena 

de eslabones en la que están implicados muchos profesionales y la existencia de 

un problema en el resultado final puede venir derivada de un fallo en cada uno de 

dichos eslabones.  
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3.1 Fase Preanalitica 

Solicitud analítica 

El Laboratorio utiliza, de forma habitual, la petición electrónica. Ésta permite al 

médico realizar la solicitud de analítica desde su puesto de trabajo quedando 

registrada en la historia de salud digital del paciente. 

Cuando el facultativo, realiza la solicitud electrónica genera una hoja de petición en 

formato papel identificada con un código de barras, en la que se recogen los datos 

demográficos del paciente, del solicitante y las pruebas solicitadas. Además de todo 

lo mencionado en la petición se recogerán también las condiciones pre-analíticas 

de información al usuario, así como los contenedores necesarios para la toma de 

muestras. 

Pruebas que requieren Consentimiento Informado 

El laboratorio cumple con el requisito del derecho a la Información y al 

consentimiento informado contemplado en el artículo 8 de la Ley 41/2002, de 14 de 

Noviembre, básica reguladora de la autonomía del paciente y de derechos y 

obligaciones en materia de información y documentación clínica que dice que “el 

consentimiento será verbal por regla general”, pero que “se prestará por escrito en 

los casos siguientes: intervención quirúrgica, procedimientos diagnósticos y 

terapéuticos invasores y, en general, aplicación de procedimientos que suponen 

riesgos o inconvenientes de notoria y previsible repercusión negativa sobre la salud 

del paciente”. 

Preparación del Paciente 

Existen unas recomendaciones generales que usted debe conocer y llevar a cabo 

para que los resultados de sus análisis sean lo más fiables y exactos posible:  

• Aunque no siempre, en general es necesario un ayuno entre 8-12 horas.  

• El ejercicio físico fuerte debe evitarse los días previos a la toma de la 

muestra.  

• El alcohol no sólo afecta a las enzimas hepáticas, también altera la 

absorción de algunas magnitudes.  
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• El reposo previo a la toma de muestras es fundamental para algunas 

determinaciones: gasometría, renina, etc...  

Aparte de las medidas de carácter general, algunas determinaciones pueden 

necesitar una preparación específica; por ello, PREGUNTE A SU MÉDICO O 

ENFERMERA DE EXTRACCIÓN si sus pruebas requieren alguna preparación 

especial (orina, sangre oculta en heces, etc.).  

3.2 Fase Analítica 

Consiste en la realización de las determinaciones analíticas en el laboratorio.  

En este proceso se incluye:  

• La recepción de las muestras intrahospitalarias (sala de extracciones, 

hospitalización y urgencias) así como las procedentes de otros centros 

hospitalarios. En esta fase serán rechazadas aquellas muestras que no 

vengan correctamente identificadas o que no vengan acompañadas del 

volante de solicitud, aquellas que vengan derramadas o con el contenedor 

roto y aquellas muestras que lleguen al laboratorio después de un límite de 

hora establecido que garantice la fiabilidad en los resultados.  

• El registro de los volantes de solicitud de analítica en el sistema 

informático del laboratorio, que se lleva a cabo en la Unidad Administrativa.  

• La centrifugación en caso de que sea necesario y su separación y reparto 

por las distintas secciones del laboratorio en función de las determinaciones 

solicitadas.  

• El procesamiento de las muestras es la realización de la analítica en sí. 

Usted debe saber que las analíticas de rutina se realizan en el laboratorio 

dentro de las 24 horas siguientes a su extracción, pero que a veces su 

médico le puede solicitar determinaciones más complejas que necesitan 

más tiempo o bien determinaciones especiales que precisan ser enviadas 

desde aquí a laboratorios de referencia.  

• La validación de los resultados es el paso final de la fase analítica. 

Consiste en dar el visto bueno a los resultados obtenidos una vez que ha 

finalizado el procesamiento de las muestras y los resultados han sido 
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enviados al sistema informático. Este paso es llevado a cabo por los 

facultativos especialistas de cada una de las secciones del laboratorio.  

• En general, cuando la muestra sea de sangre, la extracción se realiza en la 

sala de toma de muestras, bien en su Centro de Salud o en la planta baja 

del Hospital Universitario Virgen de las Nieves, por el equipo de enfermería 

designado. Si está encamado la extracción es realizada por el personal de 

enfermería de la planta en la que se encuentre. 

• Toda la información necesaria se la facilitará su médico o su enfermera, 

generalmente de forma oral, y en determinados casos por escrito. Si es 

preciso se le entregará el recipiente donde debe recoger la muestra.  

No dude en hacerles las preguntas que considere necesarias. 

3.3 Fase Postanalítica 

Tiempos de Respuesta 

Aunque los tiempos de respuesta pueden variar de unas determinaciones a otras 

en general el tiempo que el Laboratorio tarda en informar de sus resultados es el 

siguiente: 

• Pruebas urgentes y pruebas sin demora 

Pruebas urgentes: tiempo de respuesta < 60 minutos 

Unidades de hospitalización: tiempo de respuesta <5 horas 

Consultas Externas: tiempo de respuesta <24 horas 

Centros de Atención Primaria: tiempo de respuesta <24 horas 

• Pruebas con demora 

La demora en las pruebas se establece siguiendo criterios de: dificultades técnicas 

de la prueba o carga de trabajo. Por tanto, en el caso de pruebas especiales, el 

tiempo de respuesta dependerá de la complejidad de la misma. 



 
                                                Guía de Información básica al Paciente 

Unidad de Gestión Clínica de Laboratorios 

 

                                

Página 8 de 17 

 

Con el objetivo de facilitar al usuario información actualizada sobre tiempos de 

espera o de respuesta en relación a las pruebas realizadas en el Servicio de 

Análisis Clínicos e Inmunología del Hospital Universitario Virgen de las Nieves, se 

dispone de una cartera de servicios que incluye información sobre los tiempos de 

respuesta para cada una de las determinaciones realizadas y se han establecido 

canales de comunicación para la publicación de estos tiempos tanto a profesionales 

como para pacientes y usuarios 

https://www.huvn.es/asistencia_sanitaria/laboratorios/cartera_y_guia_del_servicio 

Información sobre Resultados Analíticos 

Los resultados de los análisis los recibe el médico profesional solicitante que realiza 

la petición. 

 

 
4. UNIDAD DE COMUNICACION 

 

El Laboratorio dispone de una Unidad de Comunicación con el fin de mejorar 

nuestra relación con los pacientes. Tiene como función el apoyo y asesoramiento 

de los pacientes y con este fin están a su disposición para resolver cualquier tipo de 

duda y comunicarles cualquier tipo de incidencia en relación a sus resultados 

analíticos.  

Teléfonos de contacto: 958020718  

 
 
5. RESPUESTAS A PREGUNTAS MÁS FRECUENTES 
 
 
¿Puedo acudir a la sala de extracciones sin cita previa? 

 

No, en la sala de extracciones solo se atenderán a paciente con cita previa.  

 

¿Debo  AYUNAR? 

 

https://www.huvn.es/asistencia_sanitaria/laboratorios/cartera_y_guia_del_servicio
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Salvo recomendación expresa de su médico, lo recomendado son 12 horas. Evite 

cenas fuertes o la ingesta de alcohol la noche anterior, así como el ejercicio físico 

intenso antes de la toma de muestra. 

 

¿Dónde se hace  la  punción para extraer sangre?  

 

La toma de muestra se realiza habitualmente en la parte del antebrazo al lado 

opuesto del codo, que es el sitio idóneo para realizar una punción, el dolor es 

mínimo, siempre cuidando de causar la menor molestia posible. 

 

¿Qué debo hacer si soy diabético? 

 

Se priorizará su cita. Si se pone insulina deberá hacerlo según prescripción médica 

y comunicarlo al personal de la sala de extracciones. 

 

¿Existen sistemas de control para evitar confusiones de muestras?  

 

Las muestras junto con la petición son etiquetadas en el momento en que se realiza 

la  extracción, con una etiqueta personalizada con código numérico y de barras. 

Además, un sistema informático controla en todo momento el seguimiento de todas 

las muestras.  

 

¿Qué hacen con las muestras? 

 

Una vez procesadas todas las pruebas, se almacenan por si es fuese necesario su 

comprobación o ampliar el estudio. Posteriormente se eliminan siguiendo los 

procedimientos establecidos por ley. 

 

¿Donde tengo que recoger los resultados de mis análisis?  

 

Los resultados se envían al médico que ha realizado la petición. Usted solo debe 

acudir a la cita con su médico. Guarde siempre el código de identificación del 

paciente. 
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Me tengo que hacer un estudio de Sangre oculta en heces, ¿de qué se trata? 

 

Con este análisis se investiga la presencia de pequeñas cantidades de sangre en 

materia fecal. 

 

¿Debo tomar mi medicación? 

 

Tome la medicación pautada por su médico.  

 

No olvide comunicarlo al personal sanitario, ya que puede interferir en el resultado. 

 

¿Cuánto tiempo tarde en llegar el resultado? 

 

Para analíticas generales (bioquímica, hematimetría, orinas) la media es de 1 día. 

En caso de pruebas especiales dependerá de la complejidad de la misma. Para 

más información consulte la cartera de servicios que esta a su disposición en la 

página del hospital: 

http://www.hvn.es/servicios_asistenciales/analisis_clinicos/cartera_servicios.php 

 

¿Qué enfermos se priorizan? 

 

Se priorizan las citas de los pacientes oncológicos, reservorios, trasplantados, 

diabéticos, pruebas dinámicas y cuidadores de discapacitados. 

 
6. INSTRUCCIONES PARA LA RECOGIDA DE MUESTRAS 
 

6.1 Instrucciones generales 

 
Salvo indicación expresa, se debe recoger la orina de la primera hora de la mañana 

y todas las muestras de sangre deben recogerse tras un período de ayuno de 12 

horas. Respetar este periodo de ayuno tiene especial importancia para las 

siguientes determinaciones: 
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• Glucosa. 

• Curva de glucosa. 

• Test de Osullivan. 

• Triglicéridos. 

• Colesterol y fracciones. 

 

6.2 Recogida de orina fresca. 

 
La muestra idónea es la primera micción de la mañana. Los pasos a seguir para la 

recogida son los siguientes: 

1) El paciente se lavará las manos y los genitales con agua y jabón. 

 

2) Si es hombre deberá retraer completamente el prepucio, manteniéndolo retraído 

hasta que se haya recogido la muestra de orina. Si es mujer deberá sujetar el 

frasco sin que éste tome contacto con la vulva, la pierna o la ropa. 

 

3) La orina debe recogerse, tras desechar los primeros 10-15 mL, en recipientes 

estériles.  

 

En los niños pequeños se recogerá en colectores o bolsas estéril especialmente 

diseñadas para ello. Durante el proceso de recogida se recomienda dar al niño 

agua para que orine antes. La sistemática es: 

1) Lavado de los genitales y área perineal con agua y jabón. Secar muy bien para 

facilitar la adhesión de la bolsa. 

 

2) Colocar la bolsa de plástico o el colector. 

 

3) Vigilar la bolsa cada 30 minutos, y tan pronto como el niño haya orinado, se 

retirará y se entregará en la sala de extracciones. Si la micción no se ha realizado 

en una hora, se repite la  operación colocando una nueva bolsa. 
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Los contenedores donde se recoge la muestra de orina son de boca ancha y con 

tapa de rosca. Deben quitar el adhesivo de la tapa y pinchar el tubo hasta que se 

llene.  

Si el tiempo trascurrido desde que se recoge la orina hasta que se entrega en el 

laboratorio es superior a 2h se recomienda mantener la orina refrigerada a 4ºC. 

6.3 Recogida de orina de 24h. 

 
El día de la recogida, el paciente se levantará, orinará en el inodoro y desechara 

esta orina. A partir de este momento recogerá toda la orina de la mañana, la tarde y 

la noche en un contenedor de 3 litros suministrado por el laboratorio.  

Durante este intervalo la orina permanecerá en el frigorífico. A la mañana siguiente 

el paciente recogerá también la orina hasta la misma hora en el que orinó el primer 

día. Tras cerrar bien el frasco mezclar bien toda la orina, medir el volumen (el 

contenedor esta graduado) y anotarlo en el volante de la petición. 

A la sala de extracciones  sólo tiene que llevar una alícuota de 10 mL en tubo de 

fondo redondo y tapón marrón facilitado. Para ello levantar el adhesivo protector de 

la tapa del  contenedor y pinchar el tubo de 10 mL. Esperar a que se llene y llevar a 

la sala de extracciones.   

La orina debería llegar al laboratorio en el plazo de 1-2 horas desde su recogida. 

Cuando, por cualquier motivo, ello no sea posible, debe mantenerse refrigerada a 

4ºC hasta su envío. 

Existen dos situaciones en las que previamente hay que realizar dieta: 

a) Determinación de catecolaminas, renina y aldosterona:  
 

Los tres días anteriores a la recogida de la orina los pacientes llevarán una dieta 

libre de los siguientes alimentos: café, chocolate, vainilla, plátano, tomate y cítricos 

(naranja, limón, kiwi y piña). 

b) Estudio del metabolismo Calcio y fósforo: 
 

Como mínimo los tres días anteriores a la recogida de la orina los paciente 

realizaran una dieta libre de leche y derivados (yogurt, queso, etc...) y si toma 
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alguna medicación y puede suspenderla sin problemas, dejarla tres días antes de la 

prueba. 

6.4 Recogida de heces. 

 
Las heces deben recogerse en los recolectores específicos destinados al efecto. 

Las pruebas más frecuentemente realizadas en heces es la determinación de 

sangre oculta en heces siguiendo las siguientes recomendaciones: 

No realizar la toma de muestra durante los días de menstruación o si se padecen 

hemorroides. 

Desenroscar y quitar el tapón azul del tubo, cuidando que no se derrame el líquido 

que contiene. 

Introducir la varilla en la muestra (heces) 2 o 3 veces moviéndola horizontal y 

verticalmente en diferentes partes de la misma. 

Introducir la varilla en el tubo. Cerrar bien y agitar. 

Enviar al laboratorio tan pronto como sea posible. Si no es posible inmediatamente 

guardar la muestra en la nevera (2-10ºC). 

 
 
7. RECLAMACIONES 
 
 
Todos los usuarios del Laboratorio tienen derecho a reclamar si reciben un trato 

inadecuado, falta de intimidad, falta de información, de confidencialidad, etc. El 

Laboratorio se compromete a establecer las acciones de mejora correspondientes. 

 

También puede realizar sugerencias con el fin de ayudarnos a mejorar nuestro 

servicio a los pacientes.   

 

Para ello tienen a su disposición: 

✓ Un buzón de sugerencias en la entrada del Laboratorio y en las salas de 

extracciones. De esta forma pueden dejar constancia por escrito de dichas 
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quejas o sugerencias con el fin de realizar las acciones de mejora 

correspondientes. 

 

✓ Impresos en formato oficial para realizar las reclamaciones que considere 

oportunas. Dichas reclamaciones serán atendidas, investigadas y 

respondidas por la Gestaría del usuario. 

 

8. SEGUNDA OPINION DIAGNOSTICA 
 

8.1 Conceptos básicos 

 
Obtener una segunda opinión médica es un derecho de los usuarios del Sistema 

Sanitario Público cuando estos padecen una enfermedad diagnosticada como de 

pronóstico fatal, incurable o que compromete gravemente su calidad de vida, o bien 

cuando el tratamiento propuesto conlleva un elevado riesgo vital. 

8.2 Solicitar segunda opinión médica en inters@s 

 
Los pacientes que dispongan de certificado digital Clase 2 CA pueden solicitar una 

segunda opinión médica a través de InterS@S. En esta vía no cabe la posibilidad 

de efectuar la solicitud en nombre del paciente.  

Es aconsejable enviar una copia del último informe clínico, donde conste el 

diagnóstico o propuesta terapéutica para la que se pide segunda opinión, a: 

 

Dirección General de Asistencia Sanitaria del Servicio Andaluz de Salud Unidad 

Central de Tramitación de Segunda Opinión Médica Salud Responde  

Ctra. De Bailén - Motril S/N (Recinto Hospital Neurotraumatológico) 23006 Jaén 

Teléfono: 902.505.060 

 

8.3 Solicitar una segunda opinión médica a un centro sanitario o bien por 
correo. 

 
Se puede presentar una solicitud de segunda opinión médica en cualquier centro 

dependiente de la Consejería de Salud y del Servicio Andaluz de Salud, o en 
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centros dependientes de la Administración Pública, de acuerdo con la legislación 

vigente en materia de procedimiento administrativo común. Para ello es necesario 

rellenar y entregar el formulario correspondiente. Si prefiere enviar su solicitud por 

correo puede hacerlo a la dirección anterior. 

Documentación a aportar, además del formulario de solicitud debidamente 

rellenado:  

 

A.- Documentos a presentar para solicitar segunda opinión médica (si el 

solicitante es el propio paciente):  

Fotocopia compulsada de su documento de identidad. La compulsa de los 

documentos podrá hacerse en el propio centro sanitario donde se presenta la 

solicitud y es aconsejable una copia del último informe clínico.  

 

B.- Documentos a presentar si el solicitante es una persona autorizada por el 
paciente. 

Además de estar firmado por el paciente el apartado “autorización expresa del 

paciente” de este formulario, se adjuntarán fotocopias compulsadas del documento 

de identidad del paciente y del solicitante, además de copia del último informe 

clínico.  

 

El Servicio Andaluz de Salud contestará la solicitud en 30 días hábiles máximo 
desde la fecha de registro de la solicitud. 

 

 
C.- Causas de denegación y limitaciones 
 
El ejercicio del derecho está reconocido a los pacientes que sean ciudadanos 

españoles o extranjeros, con residencia en nuestra Comunidad Autónoma, con 

aseguramiento a cargo del Sistema Sanitario Público de Andalucía y que cumplan, 

además, con otros requisitos:  

➢  En el paciente se da una de las circunstancias clínicas que constituyen el 

ámbito del decreto.  

➢ El paciente no requiere tratamiento urgente o inmediato.  
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➢  No habrá efectuado anteriormente, él o su representante, otra solicitud de 

segunda opinión para el mismo proceso asistencial.  

➢  La enfermedad o el tratamiento propuesto para el que solicita una segunda 

opinión le ha sido diagnosticado en cualquier centro dependiente del 

Sistema Sanitario Público de Andalucía.  

 
En caso de no reunir alguno de los requisitos expuestos, la solicitud  será 
desestimada. 

8.4 Observaciones 

 
Los profesionales que se hacen cargo de emitir informes de segunda opinión son 

facultativos especialistas pertenecientes al Sistema Sanitario Público de Andalucía.  

En el supuesto en que un equipo de facultativos expertos proponga un tratamiento 

alternativo, se ofrece al paciente una relación de centros del Sistema Sanitario 

Público de Andalucía donde pueden aplicarle el tratamiento propuesto. 

Más información en el enlace:  

http://www.juntadeandalucia.es/servicioandaluzdesalud/principal/documentosacc.as

p?pagina=gr_derechos_segopinion 

Teléfono de información para segunda opinión médica: 955 54 50 60 

Disponible las 24 horas de todos los días del año. 

 
9 . ENLACES DE INTERES 
 
En el Laboratorio, con es propósito de proporcionar a los usuarios información que 

le permita elegir con conocimiento y ejercer sus derechos relacionados con la 

prestación de los servicios sanitarios, utiliza canales estables y accesibles para 

informar de sus resultados al mayor número de personas usuarias posible. 

 
https://www.huvn.es/asistencia_sanitaria/laboratorios 
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En la Unidad de Gestión Clínica de Laboratorios del Hospital 
Universitario Virgen de las Nieves se dispone de una  

Guía de Información básica para el Paciente,  
actualizada con información sobre su funcionamiento  

y accesible a través de la página web del Centro Hospitalario. 
 
 
 
 
 
 
 

 


