ANALISIS DE FACTORES ESTRESANTES PARA EL
PERSONAL DE QUIROFANO Y COMO AFRONTARLOS

Lépez-Barajas Hernéndez, B; Pérez Expdsito, R; Parra Herrero, M (HUVN), Granada

INTRODUCCION

El quiréfano es un lugar estresante y peculiar, un servicio cerrado y especifico con
profesionales muy diferentes que estd expuesto a factores que alteran la dindmica habitual.

Esto hace que haya que adaptarse continuamente a imprevistos (modificables o no)
que les provocan estrés.

OBJETIVOS METODOS
> Identificar factores estresantes para los > Metodologia cualitativa para asi
profesionales. conocer cudles son los factores
estresantes que encuentran los
»  Aportarles herramientas para reducir el profesionales en su dia a dia en
impacto sobre su salud. quiréfano, e intentar  encontrar
herramientas que hagan su trabajo
RESULTADOS menos estresante.

Del andlisis de la informacién se obtienen las| |»  Tres grupos focales con los

siguientes categorias generadoras de estrés: distintos profesionales que nos
S encontramos en  quiréfano:
. Organizacion. enfermeros,  auxiliares de

enfermeria y médicos, estos grupos

2. Recursos materiales. 4
focales se realizaron con

3. Relacionados con los profesionales. profesionales de quiréfanos  del
hospital  Neurotraumatoldgico de

4. Ambientales. Granada.

ORGANIZACION Personal de nueva incorporacién

Rotacién del personal

Cambios de partes, no prevision de la programacién con anterioridad y
distribucién del equipo

Presién en los tiempos

Asumir roles de otros profesionales

RECURSOS Material especifico e instrumental complejo
MATERIALES Falta de instrumental
Reposiciones
RECURSOS Personalidad de los profesionales, relacion con el resto del equipo
PROFESIONALES Formacién continua
Falta de especializacion del personal
CIRCUNSTANCIAS Distancias de los almacenes

MEDIOAMBIENTALES Temperatura ambiental

_ Factores modificables Herramientas de mejora

Personal de nueva incorporacién Estabilizacion de la plantilla
Rotacién del personal
ORGANIZACION  Cambios de partes, no previsiondela  Previsién de la programacion y

programacion con anterioridad y distribucién del equipo con anterioridad
distribucién del equipo Definicién de las funciones de cada
Asumir roles de otros profesionales profesional. Protocolizacién.
RECURSOS Falta de instrumental Dotacién de instrumental
MATERIALES Reposiciones Agilizacién de las reposiciones
Relacion con el resto del equipo Cursos de gestion de las emociones para
RECURSOS Formacién continua el personal

PROFESIONALES Falta de especializacion del personal Cursos de formacion, talleres, simulacros,
protocolizacion de técnicas quirdrgicas,
guias de préctica clinica accesibles a
todos...

DISCUSION Y CONCLUSIONES

> El quiréfano es un mecanismo cuyas piezas de engranaje somos
cada uno de los profesionales que trabajamos en él. La percepcién
de estrés de cada uno de nosotros, depende directamente del buen
funcionamiento de cada uno de los eslabones, por lo que el trabajo en
equipo es fundamental para disminuir el estrés.

> Nos llamé la atencién que no surgiera como factor estresante, en
ninguno de los grupos focales, “una emergencia vital", puesto que
todos los que hemos trabajado en quiréfano sabemos que ésta
supone el mayor hecho estresante al que podemos enfrentarnos.
Pero en esta situacién priorizamos el bienestar del paciente sin
importar la diferenciacién de roles, las distancias de los
almacenes...trabajando como un engranaje perfecto, donde lo unico
importante es salvar la vida del paciente.

»  Como final a nuestro trabajo proponemos una serie de herramientas de
mejora para cambiar los problemas detectados con el objetivo de que los
trabajadores disminuyan su nivel de estrés y en consecuencia nuestros
pacientes vean aumentado su calidad asistencial.
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