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1. Presentacion

La Formacion Continuada debe proporcionar y facilitar a los trabajadores las herramientas necesarias para
la formacién y actualizacion de conocimientos en el desarrollo de su profesion. Tiene como objetivo
aumentar cada dia la calidad en la atencién sanitaria que el Servicio Andaluz de Salud presta a la
ciudadania y adecuarla a las necesidades de salud y a la demanda asistencial presente y futura, de
conformidad con lo establecido en el articulo 33 de la citada Ley 44/2003 de 21 de noviembre, de
Ordenacion de las Profesiones Sanitarias.

SEGL'JN LA RESOLUCION 0194/17 DE LA DIRECCI@N GENERAL DE PROFESIONALES PARA LA
GESTION DE LA FORMACION CONTINUADA EN EL AMBITO DEL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD, la
Unidad de Formacién debera presentar una memoria al finalizar la actividad anual en la que se dejara
constancia de:

e Los resultados de la evaluacion.

e El numero, categoria y sexo de discentes y docentes.

e La ejecucién presupuestaria.

e Incidencias habidas en su desarrollo.

e Propuestas de mejora.

El Plan de Formacion debe facilitar el desarrollo de las lineas estratégicas institucionales, atender a las
solicitudes de los profesionales para la actualizacion permanente de sus conocimientos, y adaptarse al
presupuesto asignado.

Este plan estd subvencionado por el ACUERDO DE FORMACION PARA EL EMPLEO DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS (AFEDAP) de 9 de marzo de 2018 y en base a lo establecido en la
Resolucion 194/17 de 30 de junio. Aunque también se realizan un amplio numero de actividades formativas
impartidas en el hospital y organizadas por los profesionales que no suponen un gasto adicional para el
Centro.

Desde la Unidad de Formacion Continuada (UFC) también se promueve y garantiza la realizaciéon de las
Sesiones Clinicas Hospitalarias donde participan todos los Servicios y Unidades del Hospital.

El Plan de Formacién es coherente con lo establecido en la Estrategia de las Politicas de Formacion del
SSPA vy responde a los objetivos institucionales y estratégicos recogidos en el Plan de Calidad, Plan
Estratégico, Contrato-Programa, Planes Integrales y Estrategias, asi como a los objetivos especificos del
Hospital Universitario Virgen de las Nieves.

La planificacion de la formacion de profesionales sanitarios se elabora en base a los siguientes objetivos:

e Mejorar la atencion al paciente, impulsando y fomentando la excelencia de la calidad de los
servicios prestados.

e Actualizar conocimientos y aumentar la motivacion y el interés de los profesionales implicados en el
cuidado del paciente.

e Contribuir a mejorar la comunicacién con el usuario y la atencién al paciente. Evitar situaciones
conflictivas y de violencia contra los profesionales.

e Favorecer la coordinacion entre diversos estamentos para conseguir una mayor eficiencia.

e Favorecer la adaptacién de los profesionales a las nuevas herramientas informaticas y sistemas de
informacion empleados.

e Promover la formaciéon en metodologia y gestion de la investigacion en ciencias de la salud.
Recursos Humanos

Para la gestion de la formacién continuada disponemos de la siguiente plantilla:

Francisco Manuel Luque Martinez — Responsable de Formacién Continuada del HUVN.
Raquel Sanchez Martin — Administrativa.
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Francisco Jesus Vidal Gazquez — Administrativo.

Maria de los Angeles Alimenzar Alimenara — Administrativa.

La UFC depende de la Direcciéon Econémico Administrativa de Recursos Humanos.

Recursos Materiales

El Hospital Universitario Virgen de las Nieves esta integrado por cuatro Hospitales: el Hospital de
Traumatologia y Rehabilitacion, el Hospital Materno Infantil, el Hospital General de Especialidades, y el
CHARE Guadix y Alcala la Real, ademas cuenta con otros centros destinados a las consultas externas de
nuestras especialidades.

Para la formacién continuada, la Unidad de Formacién cuenta con una serie de recursos distribuidos por los
distintos centros:

Saldn de Actos: capacidad aproximada de 150 personas, dotado de todos los medios audiovisuales
necesarios.

3 Salas de usos multiples (62 planta Edificio de Gobierno): capacidad para 15 a 25 personas,
unificables en una mas amplia.

Sala de Juntas: capacidad para 20 personas con medios para videoconferencia.

UCAR: salén de actos del antiguo Hospital Clinico San Cecilio, aforo para 50 personas.

HDO: sala con capacidad para 20 personas.

Aula de informatica EG: 52 planta EG, capacidad para 12 personas.

Aula de formacién UCAR_HRT: planta baja HRT, capacidad para 50 personas.

Sala de Juntas del HG: planta baja Hospital General, capacidad para 20 personas.

Dos aulas UCAR RCP: dedicadas exclusivamente a la formaciéon en Reanimacion Cardiopulmonar.
Unidad experimental: animalario, quiréfanos, laboratorios y area de microcirugia.

Material informatico de apoyo: dos ordenadores portatiles, dos proyectores y ratén inalambrico con
puntero laser.
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2. Balance de la Formacion Continuada en 2025 en el HUVN

FORMACION INTERNA FORMACION EXTERNA

100 actividades formativas distintas 1.735 solicitudes gestionadas
189 ediciones realizadas 1.437 actividades resueltas/finalizadas
4.846 plazas ofertadas 551 hombres | 882 mujeres (resueltas)

7.160 admitidos (H: 2.469 | M: 4.691)
2.326 alumnos APTOS (H: 848 | M: 1.478)
Tasa de asistencia: 93,7%

Tasa de abandono: 0,17%

5.636 certificados emitidos
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3. Actividades Formativas Internas de la UFC

APLICACION RESUELVE: RECEPCION Y TRAMITACION DE
RECLAMACIONES

ABORDAJE DEL TRASTORNO LIMITE DE LA PERSONALIDAD

ACOMPANAR SITUACIONES DIFICILES Y EL PROCESO DE
MORIR

ACTUALIZACION EN OPERACIONES MENORES EN LA
PREVENCION Y CONTROL DE LA LEGIONELLA: FORMACION
AVANZADA

ACTUALIZACION DE CUIDADOS ENFERMEROS EN CUIDADOS
INTENSIVOS

ACTUALIZACION PARA ENFERMERIA EN PROCEDIMIENTOS DE
ENDOSCOPIA DIGESTIVA

ADMINISTRACION Y MANEJO SEGURO DE TRATAMIENTOS
ONCOLOGICOS

ANALISIS ESTADISTICO DE DATOS DE INVESTIGACION
ATENCION AL TRAUMA GRAVE NIVEL BASICO
ATENCION AL TRAUMA GRAVE: NIVEL AVANZADO

ATENCION INTEGRAL A LA PERSONA CON ICTUS ISQUEMICO Y
A SU FAMILIA

BIOETICA PARA PERSONAL DEL SISTEMA SANITARIO
BUENAS PRACTICAS EN HIGIENE ALIMENTARIA

CALIDAD DE CUIDADOS DE ENFERMERIA: BUENAS PRACTICAS
PARA LA SEGURIDAD DE PACIENTE

CARGOS A TERCEROS: IMPORTANCIA DE LA RECOGIDA DE
INFORMACION DEL PACIENTE

CERTIFICADO DE EMPRESA. APLICATIVO, SITUACIONES Y
TRAMITACION DE INCIDENCIAS

CIRCUITO INTEGRAL EN LA TRAMITACION DE LA CENTRAL
PROVINCIAL DE COMPRAS DE GRANADA

CIRUGIA PLASTICA BASICA Y REPARADORA: TRATAMIENTO DE
HERIDAS, SUTURAS Y VENDAJES

CITACION EN DIRAYA, CITA-WEB: NIVEL BASICO

COMPETENCIAS EN LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
PARA CARGOS INTERMEDIOS

COMUNICACION ASERTIVA Y TECNICAS DE DESESCALADA
PARA EL PACIENTE EN SITUACIONES CONFLICTIVAS

COMUNICACION ESCRITA EFICAZ EN EL AMBITO
ADMINISTRATIVO SANITARIO

COMUNICACION Y REGULACION EMOCIONAL PARA LA
DIRECCION Y LA GESTION DE EQUIPOS

CUIDADOS DE ENFERMERIA EN VENTILACION MECANICA NO
INVASIVA

CULTURA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA'Y PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

DERECHOS Y GARANTIAS DE LAS PERSONAS ANTE EL
PROCESO DE LA MUERTE: LEY DE EUTANASIA'Y VOLUNTADES
ANTICIPADAS

DONACION DE ORGANOS Y TEJIDOS EN UNIDADES DE
EXTRACRITICOS

ENFERMERIA AVANZANDO EN NEONATOLOGIA

ENTRENAMIENTO EN HEMORRAGIA, TRAUMA'Y PARADA
CARDIORRESPIRATORIA EN LA EMBARAZADA

ENTRENAMIENTO EN MANIOBRAS OBSTETRICAS EN
SITUACIONES DE ALTA COMPLEJIDAD

ENTRENAMIENTO EN TOCURGIA MEDIANTE SIMULACION
OBSTETRICA
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EQUIPOS DE PRIMERA INTERVENCION
EVALUACION DE LA CALIDAD ASISTENCIAL

FORMACION PRACTICA AVANZADA EN PREVENCION DE
RIESGOS BIOLOGICOS: PUESTA Y RETIRADA DE EPIS

FORMACION BASICA EN ESPIROMETRIAS

GESTION, TRAMITACION Y ABONO DE LAS PRODUCTIVIDADES
VARIABLES

GESTION DE LA CARRERA PROFESIONAL EN EL SAS
GESTION DE VACACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS

GESTION Y CONTROL DE LA VIA AEREA EN EL PACIENTE
CRITICO

GESTOR DE COMPRAS-ALMACENABLE
GRUPOS ELECTROGENOS: MANIOBRAS Y DISTRIBUCION

HABILIDADES BASICAS DE CELADORES DE NUEVA
INCORPORACION

HABILIDADES SOCIALES PARA LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN EL PUESTO DE TRABAJO

HABILIDADES SOCIALES Y COMPETENCIAS CELADOR
URGENCIAS

HERRAMIENTAS PARA LA CREACION DE RECURSOS
EDUCATIVOS: ACTIVE PRESENTER

I JORNADAS DE CUIDADOS HOSPITALARIOS EN PACIENTES
CON PATOLOGIA VASCULAR

IMPLANTACION DE GUIAS DE PRACTICA CLINICA: PROG.
CENTROS COMPROMETIDOS EN LA EXCELENCIA DE CUIDADOS

INICIACION OBSTETRICA EN DISTOCIA DE HOMBROS
INICIACION AL USO DE LA APLICACION SIGMA-MANSIS
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E INVESTIGACION

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA APLICADO A LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE RRHH

INTRODUCCION A REDCAP PARA LA RECOGIDA Y GESTION DE
DATOS DE INVESTIGACION

IV JORNADA MULTIDISCIPLINAR DE ACTUALIZACION EN
ENFERMEDAD TROMBOEMBOLICA VENOSA

IV JORNADAS DE TRAUMA GRAVE DEL HOSPITAL VIRGEN DE
LAS NIEVES (12 EDICION)

JORNADA DE BUENAS PRACTICAS EN CUIDADOS
LOS GESTORES DE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

MALTRATO CONTRA LA MUJER. PREVENCION, DETECCION Y
ACTUACION EN EL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

MALTRATO CONTRA LA MUJER: PREVENCION, DETECCION Y
ACTUACION EN EL SERVICIO ANDALUZ DE SALUD

MANEJO DE CRISIS EPILEPTICAS EN SITUACIONES URGENTES

MANEJO DE LA RODILLA POR PROFESIONALES DE
FISIOTERAPIA

MANEJO DE MESAS DE QUIROFANO

MANEJO Y CUIDADOS EN PACIENTES CON SENSOR DE PIC Y/O
DRENAJE VENTRICULAR

MANIOBRAS EN MEDIA TENSION EN EL HOSPITAL

MANIPULADOR DE ALIMENTOS DE ALTO RIESGO Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

MEDIDAS DE PREVENCION PARA PROFESIONALES DE
MANTENIMIENTO

MICROCIRUGIA EXPERIMENTAL EN ANIMALES DE
LABORATORIO

MONITORIZACION DE LA FRECUENCIA CARDIACA FETAL
PLAN AUTOPROTECCION PARA EL EQUIPO DE SEGUNDA
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INTERVENCION

PLAN DE PREVENCION Y ATENCION FRENTE A AGRESIONES A
PROFESIONALES DEL SSPA

PLANIFICACION AL ALTA Y DETECCION DEL PACIENTE
CRONICO/COMPLEJO

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA OSMOTIZADA
PLATAFORMA MOODLE PARA DOCENTES

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES PARA CARGOS
INTERMEDIOS Y ASPIRANTES

PREVENCION DE AGRESIONES EN EL AMBITO SANITARIO
PREVENCION DE RIESGOS BIOLOGICOS AVANZADO

RECICLAJE EN RESUCITACION CARDIOPULMONAR Y SOPORTE
VITAL AVANZADO

RECOMENDACIONES PARA UNA ADECUADA INSTAURACION DE
LA LACTANCIA MATERNA

RED DE DISTRIBUCION INTERNA DE AGUA CALIENTE SANITARIA
Y AGUA FRIA PARA CONSUMO HUMANO

RED DE DISTRIBUCION INTERNA DE GASES MEDICINALES
RED DE DISTRIBUCION INTERNA DE DATOS

RED DE DISTRIBUCION INTERNA ELECTRICA
REGULACION EMOCIONAL Y COMUNICACION

SEGURIDAD SOCIAL

SIGLO PARA OPERADOR DE CARRETILLA ELEVADORA

SIGLO: ESTRUCTURA CENTRO DE CONSUMO, ALMACENES Y
CONSUMOS

SIGNOS DE ALARMA EN EL RECIEN NACIDO SANO: DETECCION
PRECOZ E INTERVENCIONES

SISTEMA DE DESINFECCION POR ANOLITE

SISTEMA DE GESTION DE LA ENERGIA EN EL SAS:
INTRODUCCION A LA NORMA SO 50001

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION AMBIENTAL - SEGREGACION
DE RESIDUOS

SISTEMAS DE COMUNICACION AUMENTATIVA Y ALTERNATIVA
EN EL ENTORNO SANITARIO

SISTEMAS DE CONTROL Y ADQUISICION DE DATOS USADOS EN
MANTENIMIENTO

SOPORTE VITAL AVANZADO

SOPORTE VITAL AVANZADO EN LA PACIENTE OBSTETRICA
SOPORTE VITAL BASICO Y DEA

SUTURAS DE DESGARROS DEL ESFINTER ANAL

SUTURAS MECANICAS Y DISECCION VASCULAR
LAPAROSCOPICOS EN CIRUGIA PEDIATRICA

TRATAMIENTO E HIGIENIZACION DE ROPA SUCIA EN LA
LAVANDERIA HOSPITALARIA

TECNICAS DE COMUNICACION Y RELACION CON EL
CIUDADANO: ABORDAJE DE LOS CONFLICTOS

TECNICAS DE INSERCION Y MANEJO DE DRENAJE TORACICO
TECNICAS DE MOVILIZACION DE PACIENTES
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4. Resultados de las Actividades Formativas

4.1 Cuadro de Mandos — Formacion Interna

TOTAL
PLAZAS OFERTADAS TOTAL SOLICITUDES _“ ADMITIDOS APTOS

4.846 11.348 3.902 7.446

7.160 4.646

TOTAL TASA

1.258 64,9% 6.710 93,7% 0,17% 5.636

4.2 Distribucion por Sexo — Alumnos Aptos

TOTAL APTOS HOMBRES MUJERES

2.326 848 (36,5%)

4.3 Distribucién por Categoria Profesional — Alumnos Aptos

1.478 (63,5%)

CATEGORIA N° APTOS

Enfermero/a

Administrativo

Técnico Especialista en Mantenimiento
Facultativo Especialista de Area
Técnico Especialista no Sanitario
Celador

Auxiliar Administrativo

Personal Auxiliar Enfermeria

Personal de Oficio. Pinche

Matrona

Resto de categorias

4.4 Distribucion por Area Formativa — Alumnos Aptos

393
321
271
161
142
96
85
85
82
68
622

Area de Practica Clinica

Area de Prevencion de Riesgos Laborales

Area de Técnicas y Procesos de Mantenimiento
Area de Gestién Econémico y Contratacién Publica
Area de Comunicacion y Habilidades Relacionales
Area de Gestién Administrativa

Area de Sistemas de Ofimatica y Herramientas
Area de Servicios Generales

Area de Violencia de Género y Agresiones Sexuales

Area de Derechos de los Pacientes y Atencién a la Ciudadania

771
392
250
142
130
115
107
87

68

61
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Area de Investigacion y Estadistica
Area de Gestion de Personas
Area de Bioética

Area de Calidad y Acreditacion

Otras areas

4.5 Distribucion por Modalidad

PRESENCIAL E-LEARNING SEMIPRESENCIAL

4.031 (71,1%) 989 (17,4%)

4.6 Distribucion por Financiador

654 (11,5%)

FINANCIADOR N° MATRICULAS

AFEDAP — Formacion para el Empleo

Fondos Propios

4.7 Sesiones Clinicas Hospitalarias

3.290 (58,0%)
2.384 (42,0%)

PROFESIONALES
SESIONES REALIZADAS PARTICIPANTES PARTICIPACIONES TOTALES

213 1.132

3.478

HOMBRES MUJERES

866 (24,9%)

2.547 (73,2%)
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4.8 Analisis de la Satisfaccion y Resultados Cualitativos

Tasa de abandono

La tasa de abandono es del 0,17%.

Tasa de asistencia

La tasa de asistencia en las actividades ejecutadas es del 93,7%.

Analisis Cualitativo de la Formacion

Lo mejor de las actividades (segun los discentes):

1. Modalidad presencial y claridad de los contenidos impartidos.
Experiencia y profesionalidad del equipo docente.

Componente practico y aplicabilidad al puesto de trabajo.
Cumplimiento de las expectativas de aprendizaje.

Dinamismo y participacion activa en las sesiones.

Accesibilidad de la formacién online.

Actualizacién de conocimientos relevantes para la practica clinica.

Noakr~oN

Aspectos de mejora identificados:

8. Mayor duracion de las actividades (principal demanda).

9. Mayor contenido practico en detrimento de la teoria.

10. Mayor frecuencia en la oferta de cursos.

11. Material didactico mas completo y accesible.

12. Mejora de la plataforma de videoconferencia.

13. Mejor comunicacién y organizacion del programa formativo.

Lo que se ha echado en falta:

14. Mayor tiempo de explicacién tedrica.

15. Mas practicas presenciales y simulaciones.
16. Mayor informacién y contenido adicional.
17. Mas dinamismo e interactividad.

Satisfaccion Discente

Satisfaccion global con la actividad 9,22 /10
Calidad del equipo docente 9,25/10
Utilidad para la practica profesional 9,12/10
Nivel de aprendizaje alcanzado 8,99/10

Satisfaccion Docente

Media global del cuestionario docente 9,36 /10

Organizacion y recursos disponibles 9,46 /10

Unidad de Formacion Continuada | HUVN
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Perfil y participacion del alumnado 9,58 /10

Satisfaccion general con la actividad 9,62/10
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5. Actividades de Formacion Externa

La Unidad de Formacion Continuada gestiona anualmente las solicitudes de autorizacion para asistir a
actividades formativas externas (congresos, jornadas, cursos y otros eventos cientificos) solicitadas por los
profesionales del Hospital Universitario Virgen de las Nieves.

5.1 Resumen de Actividades Gestionadas

INDICADOR VALOR

N.° de actividades gestionadas 1.735
N.° de actividades resueltas/finalizadas 1.437

N.° de hombres (resueltas) 551
N.° de mujeres (resueltas) 882

5.2 Distribucion por Estado de la Solicitud

Finalizada 782 45,1%
Resuelta 655 37,8%
Desactivada 84 4,8%
Pl/Cargo Intermedio 82 4,7%
Renuncia 56 3,2%
Desiste 30 1,7%
Resto de estados 46 2,7%

5.3 Distribucion por Tipo de Actividad

PO I TR

Jornadas / Congresos 1.054 (60,7%)
Cursos 433 (25,0%)
Otros (reuniones cientificas, seminarios...) 248 (14,3%)
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6. Cuadro de Mandos — Formacion Interna

PLAZAS OFERTADAS TOTAL SOLICITUDES TOTAL %
ADMITIDOS | ADMITIDOS

4.846 11.348 3.902 7.446 7.160 63,1%
o TOTAL 0 TASA
1.258 4.646 64,9% 6.710 93,7% 0,17%
EMITIDOS
1.478 36,5% 63,5% 5.636
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7. Ejecucién Presupuestaria

PLAN ASIGNADO (€) | GASTADO (€) D'SP%"BLE % EJECUCION

MAP (AFEDAP) 133.420,10 100.655,97 32.764,13 75,4%
AFI (Fondos Propios) — 12.875,00 — —
Externa (gestion) — 699,20 = =

8. Plan de Mejora

En base al analisis de los resultados obtenidos y a los comentarios recogidos en las encuestas de
satisfaccion de discentes y docentes, se proponen las siguientes lineas de mejora para el préximo periodo
formativo:

Mejoras relacionadas con el disefio de las actividades:
18. Incrementar la duracion de las actividades que asi lo requieran, especialmente las relacionadas con
técnicas clinicas y procedimientos practicos.

19. Aumentar la componente practica en detrimento del contenido tedrico en las actividades
presenciales.

20. Ampliar la oferta formativa en las areas de mayor demanda: Préactica Clinica, Prevencion de
Riesgos Laborales y Mantenimiento.

Mejoras relacionadas con la organizacion:
21. Mejorar la plataforma de videoconferencia y los recursos digitales de apoyo a la formacion
semipresencial y online.

22. Optimizar la comunicacion sobre las actividades formativas: plazos, calendario, modificaciones y
certificados.

23. Reducir el tamafo de los grupos en actividades de simulacién para garantizar la calidad del
aprendizaje.

Mejoras relacionadas con la gestion de la formacion:
24. Reforzar la tasa de cumplimentacion de encuestas de satisfaccion para obtener datos mas
representativos.
25. Mejorar los procesos de seguimiento de alumnos en lista de reserva.
26. Avanzar en la acreditacion de mas actividades formativas del plan anual.

Otras iniciativas propuestas:
27. Continuar desarrollando sesiones clinicas hospitalarias que permitan la difusion del conocimiento
entre los distintos servicios.
28. Explorar nuevas metodologias docentes, como el aprendizaje basado en casos y la simulacion
avanzada, en respuesta al interés manifestado por los profesionales.

29. Fomentar la formaciéon en competencias digitales e Inteligencia Artificial aplicada al ambito sanitario
y administrativo.
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