
 

 

 

MAPA DE PROCESOS DEL SERVICIO DE 

FARMACIA DEL HOSPITAL VIRGEN DE LAS 

NIEVES. 

 

 

 



 

MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO:

 - Satisfacción de cliente 

- Auditorías Internas 

-  Indicadores de Procesos

Gestión de No Conformidades. Acciones correctivas y preventivas

Control de la 

Documentación 

y registros

 

Seleccion de 

Personal 

Gestión de 

Equipos y 

Mantenimiento

Compras

Continuidad asistencial de la prescripción

Dispensacion para reposiciónde botiquines

Mejora Continua

Revisión por 

Dirección

Analisis de Daltos

Unidosis y prescripción 

electrónica

Gestión de  Almacen

Elaboracion de medicamentos

FarmacocinéticaU.R.M. y Continuidad asistencial 

Dispensacion para pacientes 

externos

Centro de Información del Medicamento 

Revisión 

de 

Prescrip

ciones

Información - Investigación

Dispensación

Seguimiento de la Farmacoterapia

Ensayos clinicos

Unidosis y prescripción 

electrónica

Entrega 

Producto 

/ Servicio 

al 

Cliente 

(interno /

externo)

Farmacogenética

Elaboracion mezclas de 

citostáticos

Elaboracion nutrición parenteral

Reenvasado

Tecnología Farmacéutica

PROECESOS DE REALIZACIÓN

Diseño FG

Diseño FM

Banco de Leche

Dispensación a residencias sociosanitarias 



 

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL SERVICIO DE 

FARMACIA DEL HOSPITAL VIRGEN DE LAS 

NIEVES. 



DIRECCIÓN  

MEDICA

DIRECCIÓN 

DE 

ENFERMERÍA

DIRECCIÓN 

DE 

SERVICIOS 

GERERALES

Director de la 

UGC Farmacia

Responsable 

de Calidad

Supervisora

Banco de 

Leche

R.U. Nutrición 

Parenteral

R.Gestión de 

Compras

Responsables 

de Almacén

R.U. 

Elaboración de 

medicamentos

R.U. Pacientes 

Externos

R.Farmacocin

ética

R.U. 

Citostáticos

Continuidad 

Asistencial

Farmaceutico

Técnico de 

Farmacia

Farmaceutico

Farmaceutico

FIR

R. Ensayos 

Clínicos

Enfermeras
Enfermeras Enfermeras Enfermeras

Aux. 

Enfermería Técnico 

Farmacia

Celadores Celadores Celadores
Celadores

Jefa de Equipo 

Administración

Administracion

Administracion

Administracion

Administracion

Resp. de 

Formación

Farmaceutico 

R. Centro 

Información 

Medicamento

(CIM)

R. Gestión 

tóxicos
Farmaceutico 

(Seguridad)

Farmacogenética

Farmacéutico

Técnico de Farmacia

R.U. Unidosis

y prescripción 

electrónica

Farmaceutico 

Aux. 

Enfermería

Celadores

Pediatra

Director de 

UGC 

Neonatologia

Responsable 

de Equipo

Aux. Farmacia
 

 

 

 

R. Residencia 

Sociosanitaria 

Farmacéutico 

Técnico de 

farmacia 


