MAPA DE PROCESOS DEL SERVICIO DE
FARMACIA DEL HOSPITAL VIRGEN DE LAS
NIEVES.



-

Control de la
Documentacion
y registros

Seleccion de
Personal

Gestion de
Equiposy
Mantenimiento

Compras

Revision
de
Prescrip
ciones

%

PROECESOS DE REALIZACION

‘ Centro de Informacién del Medicamento

| Disnensacidn a residencias sociosanitarias

Gestion de Almacen

Dispensacion para pacientes
externos

Banco de Leche

Ensayos clinicos

Dispensacion para reposicionde botiquines

Unidosis y prescripcion
electréonica

Seguimiento de la Farmacoterapia

U.R.M. y Continuidad asistencial

Farmacocinética

Informacion - Investigacion I,
‘ Continuidad asistencial de la prescripcion
Dispensacion o L
P Tecnologia Farmacéutica
‘ Elaboracion de medicamentos ‘ ‘ Disefio FM ‘ Entrega
Producto
_ Unidosis y prescripcion e Elabora_cmn’n]ezclas de / Senicio
electrénica citostaticos al
Cliente
‘ Elaboracion nutricién parenteral ‘ (interno /
externo)

Diseio FG

Farmacogenética

MEDICION Y SEGUIMIENTO:
- Satisfaccion de cliente
- Auditorias Internas
- Indicadores de Procesos

Gestion de No Conformidades. Acciones correctivas y preventivas

Mejora Continua

Revision por
Direccion

Analisis de Daltos




ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL SERVICIO DE
FARMACIA DEL HOSPITAL VIRGEN DE LAS
NIEVES.



Aux. Farmacia

- DIRECCION
DIRECCION DlREé:EC e DE
MEDICA . SERVICIOS
ENFERMERIA GERERALES
Director de Director de la
UGC .
) UGC Farmacia
Neonatologia
Responsable | Responsable
de Calidad de Equipo Jefa de Equipo
3 ' Administacion
Rep. de J Supervisora
Formacion
» 5 RU. . . o R Centro RU. Unidosis
Banco de R.U. Nutricién R Gedtion de Responsables Elaboracién de R.U. Pacientes| | R.Farmacocin RU. Continuidad R. Ensayos Informacion e - i i
Leche Parenteral Compras de Almacén ; Extemos ética Citostaticos Asgencial Clinicos Medicamento ¥ prespe 9 R. Residencia
medicamentos electronica . .
(Cim) Sociosanitaria
: v
R. Gestion E i L
Administracion téxicos -armaceutico . .
) ) . L : Farmaceutico Farmaceutico _
Pediatra Farmaceutico Farmaceutico Adminigracion Farmaceutico ; Farmacéutico
(Seguridad)
m
l l l Farmacéutico
v v
‘ FIR ‘ Técnico de Farmacia
v ‘ Enfermeras ‘ Enfermeras Enfermeras H ..
Técnico de Enfermeras Aux. Técnico de
Famacia Aux. ' Enfemeria farmacia
Enfermeria Técnico
adores
Celadores
‘ Celadores ‘ ‘ Celadores ‘



