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1. RESPONSABLES DEL SERVICIO

1.1 JEFE DE SERVICIO

Alberto Jiménez Morales

1.2 JEFES DE SECCION

1.3 SUPERVISORA DE ENFERMERIA

Sonia Isabel Garcia Dominguez

2. ORGANIZACION FUNCIONAL DEL SERVICIO POR AREAS

2.1 HOSPITALIZACION. Ubicacién y nimero de camas

2.2 CONSULTAS EXTERNAS. Numero de Consultas generales y especificas por procesos
clinicos. Programacién semanal del numero de consultas. Teleconsultas

NPT CENTRAL 3.274 Unidades

NPT PERIFERICA 2.744 Unidades

Pacientes externos atendidos: 7210.

Teleconsultas realizadas: 3

Pacientes a los que se le envia medicacién a centros de salud: 220

Pacientes a los que se le envia medicacién a la oficina de farmacia: 590

2.3 PRUEBAS DIAGNOSTICO TERAPEUTICAS. Tipo y organizacién funcional
Se han realizado 188 DPYD.
2.4 HOSPITALES DE DIA. Actividad que se realiza y organizacion funcional

2.5 QUIROFANOS.



2.6 UNIDADES MULTIDISCIPLINARES. Unidades multidisciplinares en las que participa
Unidad de Ensayos Clinicos

2.7 SUBCOMITES DE TUMORES

2.8 COMISIONES CLINICAS DEL HOSPITAL en las que participa algin profesional

Comision de uso racional del medicamento.

Comision asesora local de terapia bioldgica en reumatologia.

Comision asesora local de terapia bioldgica en esclerosis multiple.

Comision asesora local de terapia para hepatitis C.

Comision asesora local de tratamiento con hormona de crecimiento.

Comision asesora local de terapia bioldgica en dermatologia.

Comision asesora local de terapia bioldgica en enfermedad inflamatoria intestinal.
Comision de seguridad del paciente.

Comision de calidad.

2.9 OTRAS
El servicio de farmacia se organiza en 8 areas:

Gestion
Pacientes externos
Nutricidn parenteral
Farmacotecnia.
Farmacogenética.
Mezclas citostaticas.
El nimero de mezclas de citostaticos elaboradas en 2020 han sido 32.051 mezclas.
Farmacocinética.
Ensayos clinicos.

3. ACTIVIDAD ASISTENCIAL EN LAS DIFERENTES AREAS

* Cada Servicio puede consultar y disponer de la informacion necesaria en el apartado
INDICADOES disponible en: https://www.huvn.es/profesionales/indicadores

Se realiza la siguiente propuesta bdsica de Indicadores, aunque cada Servicio puede afiadir
los que considere de interés, o los que mejor se adapten a su actividad.



3.1 INDICADORES DE ACTIVIDAD

Hospitalizacion 2020
Camas utilizadas (media anual) -
Ingresos desde admisién -
Ingresos por traslados -
Ingresos totales -

Estancia Media -
Presién de urgencias -
Porcentaje de ocupacion -

Consultas Externas 2020
Primeras de Atencion Primaria (PAP)
Primeras Teleconsultas de Atencidén Primaria
(PAP)

Interconsultas (PAE)

Total primeras consultas

Consultas sucesivas

Consultas totales

Porcentaje de primeras

Demora media en dias procedente A.P
Demora media en dias procedente A.E

Intervenciones Quirurgicas 2020
Intervenciones programadas -
Intervenciones urgentes -
Cirugia Mayor Ambulatoria -
Otras intervenciones ambulatorias -
Intervenciones totales -
Indice global ocupacién de quiréfanos -
Indice de Resolucién de H. de Dia Q2 -
Estancia media preoperatoria -

Pruebas Diagndsticas y Terapéuticas 2020



* Otros Indicadores que el Servicio considere de interés

3.2 INDICADORES DE GESTION Y CASUISTICA CMBD

Indicadores de Gestion

Numero de Altas

indice de Utilizacién de Estancias IUE comparativo SAS

indice de Complejidad (Peso medio GRDs)

Impacto en Estancias respecto a SAS

Reingresos Urgentes en la misma categoria diagndstica mayor
Tasa de Mortalidad en hospitalizacion

indice de Resolucién del Hospital de Dia Quirtrgico

Los 10 GRDs mas frecuentes en hospitalizacion N.2 Altas
(% que supone del total de altas):

Los 5 GRDs mas frecuentes en CMA
( % que supone del total ):

3.3 OTROS INDICADORES POSIBLES: RESULTADOS EN SALUD

* Si el Servicio dispone

Proceso Clinico

Proceso Clinico

Proceso Clinico

Estancia
media

Numero

2020



4. ACTIVIDAD DOCENTE

Alumnos que han realizado précticas tuteladas en el Servicio de Farmacia del Hospital
Universitario Virgen de las Nieves de Granada durante el afio 2020.

Periodo: 11 de septiembre — 10 de febrero de 2020

ALUMNO

TUTOR

Laura Gozalo Alvarez

Ana Maria Valle de la Guardia

Beatriz Leal Alialga

Enrique Gonzalez del Valle

Ana Maraver Villar

Almudena Sanchez Martin

Pablo Mora Forte

Meritxell Salazar Bravo

Periodo: 27 de noviembre de

2019 — 11 de febrero de 2020

ALUMNO

TUTOR

Carmen Laura Pérez Gutierrez

Alberto Jiménez Morales

Periodo: 11 de febrero de

2020 — 13 de julio de 2020

ALUMNO

TUTOR

Laura Herndndez Garcia

Maria José Gandara Ladrén de Guevara

Pilar Jerez Ros

Francisco Rodriguez Lucas

Raquel Lépez Ranchal

Cristina Pérez Martinez

Ana Medina Guerra

Enrique Gonzdlez del Valle

Marina Mufioz Villasur

Maria del Mar Garcia Valdés

Petra Torres Sanchez-Ajofrin

Ana Maria Valle Diaz de la Guardia

Yasmina Abenchicar

Almudena Sanchez Martin

Angel Ballesteros Fernandez

Agustin Martin Garcia

Periodo: 11 de febrero de

2020 — 27 de abril de 2020

ALUMNO

TUTOR

Ana Osuna Nadales

Meritxell Bravo Salazar

Periodo: 21 de septiembre de 2020 — 5 de diciembre de 2020

ALUMNO

TUTOR

Esteban Ruiz Siles

Enrique Gonzalez del Valle

Periodo: 21 de septiembre de

2020 — 20 de febrero de 2021

ALUMNO

TUTOR

Begoiia Espinosa Cayuelas

Maria del Mar Garcia Valdés

Maria Molina Guerrero

Ana Maria Valle Diaz de la Guardia




Periodo: 7 de diciembre de 2020 — 20 de febrero de 2021

ALUMNO TUTOR

Estefania Navarro Moya Maria José Gandara Ladréon de Guevara

4.1 DOCENCIA FIR
Residentes de farmacia que han estado realizando su formacién en el servicio:

Residentes de 42 afo:

Sergio Cano Dominguez
Residentes de 3° afio:

Agustin Espinosa Rodriguez
Residentes de 22 afo:

Maria de Mar Sanchez Suarez
Residentes de 1° afio:

Maria Isabel Archilla Amat

Carolina Montero Vilchez

4.1.2 NUMERO DE FIR QUE COMIENZAN Y FINALIZAN FORMACION EN 2020
Comienzan su formacion: 2 residentes.

Finalizan su formacion: 1 residente.

4.2 FORMACION CONTINUADA

4.2.1 NUMERO DE CURSOS/EDICIONES ORGANIZADOS POR EL SERVICIO Y TiTULO

4.2.2 NUMERO DE SESIONES CLINICAS ACREDITADAS

5. ACTIVIDAD INVESTIGADORA

5.1 LINEAS DE INVESTIGACION

* Influencia genética en la respuesta individual a terapias biolégicas en pacientes con
artritis reumaoide.

* Atencién farmacéutica y estudio de los problemas relacionados con los



medicamentos en diferentes ambitos.
Estudios de la utilizacion de medicamentos.
Influencia genética en la respuesta a mepolizumab, reslizumab y benralizumab en

pacientes con asma eosinofilica grave.

Aplicacidn de la atencidn personalizada basada en el perfil genético en la practica
clinica diaria para el manejo de la seguridad de la terapia de antineoplasicos orales
en cancer de mama.

Influencia genética en la respuesta individual a terapia en pacientes con esclerosis
multiple.
Influencia genética en la respuesta individual a terapias bioldgicas en pacientes con

enfermedad de Crohn.

Implantacion de la farmacocinética y la farmacogenética del metotrexato a altas
dosis en la asistencia hospitalaria a poblacion pediatrica.

Influencia genética en la respuesta individual a terapias bioldgicas en pacientes con
psoriasis.

Implantacion de la farmacogenética en la variabilidad de la respuesta a propofol en
pacientes criticos después de cirugia cardiaca.

Deteccidn de marcadores genéticos implicados en la respuesta y toxicidad al
tratamiento en pacientes de cancer de pulmdén no microcitico.

5.2 INDICADORES DE PRODUCCION CIENTIFICA

Produccion cientifica 2020
Numero de Publicaciones 15
Numero de Publicaciones con Factor Impacto 13
Suma del Factor Impacto 38,122
Tesis leidas -
Financiacion 2020

Proyectos de investigacion activos
Contratos de investigacidn activos



Ensayos clinicos y estudios observacionales activos La Unidad de Ensayos Clinicos del
HUVN ha tenido mas de 100

ensayos abiertos y activos.

Infraestructuras 2020
Grupos PAIDI CTS615
SEGUIMIENTO
FARMACOTERAPEUTICO
EN EL AMBITO
HOSPITALARIO
Grupos ibs.GRANADA Grupo TEC-02
Investigadores en el hospital 4
Transferencia y Reconocimientos 2020

Patentes y registros nuevos -
Premios obtenidos -

5.3 PUBLICACIONES A DESTACAR

5.3.1 ARTICULOS

1. Carrascal-Laso L, Franco-Martin MA, Garcia-Berrocal MB, Marcos-Vadillo E, Sanchez-
Iglesias S, Lorenzo C, Sanchez-Martin A, Ramos-Gallego |, Garcia-Salgado MJ, Isidoro-
Garcia M. Application of a Pharmacogenetics-Based Precision Medicine Model (55PM) to
Psychotic Patients That Presented Poor Response to Neuroleptic Therapy. J Pers Med.
2020 Dec 18;10(4):289. doi: 10.3390/jpm10040289. IF:4.433-D1 (Health Care Sciences &
Services; 10/102).

2. Maérquez-Pete N, Pérez-Ramirez C, Maldonado-Montoro MM, Martinez-Martinez F,
Ferndndez-Llimos F, Sanchez-Pozo A, Jiménez-Morales A, Ramirez-Tortosa MC.
Association of vitamin D receptor gene polymorphisms with rheumatoid arthritis.
Archives of Medical Sciences. In Press. IF:2.807-Q2 (Medicine, General & Internal;
46/165).

3. Zarzuelo-Romero MJ, Pérez-Ramirez C, Maldonado-Montoro MM, Madérquez-Pete N,
Sanchez-Martin A, Martinez-Martinez F, Calleja-Hernandez MA, Jiménez-Morales A,
Ramirez-Tortosa MC. Association of genetic polymorphisms on methotrexate toxicity in
patients with rheumatoid arthritis. Archives of Medical Sciences. In Press. IF:2.807-Q2
(Medicine, General & Internal; 46/165).

4. Cancela Diez B, Pérez-Ramirez C, Maldonado-Montoro MDM, Carrasco-Campos Ml,
Sanchez Martin A, Pineda Lancheros LE, Martinez-Martinez F, Calleja-Hernandez MA,
Jiménez-Morales A, Ramirez-Tortosa MC. Association between polymorphisms in the
vitamin D receptor and susceptibility to multiple sclerosis. Pharmacogenet Genomics.



10.

11.

12.

2021 Feb 1;31(2):40-47. IF: 2.628-Q2 (Biotechnology & Applied Microbiology; 75/156).

Puerta-Garcia E, Urbano-Pérez D, Carrasco-Campos MI, Pérez-Ramirez C, Segura-Pérez A,
Calleja-Hernandez, Canadas-Garre M. Effect of DPYD, MTHFR, ABCB1, XRCC1, ERCC1 and
GSTP1 on chemotherapy related toxicity in colorectal carcinoma. Surg Oncol. 2020
Dec;35:388-398. IF:2.521-Q2 (Surgery; 68/210).

Marquez Pete N, Pérez Ramirez C, Maldonado Montoro MDM, Sdnchez Martin A,
Martinez de la Plata JE, Martinez Martinez F, Caliz Caliz R, Daddaoua A, Jiménez Morales
A, Ramirez Tortosa MC. Impact of Single-Nucleotide Polymorphisms of CTLA-4, CD80 and
CD86 on the Effectiveness of Abatacept in Patients with Rheumatoid Arthritis. J Pers
Med. 2020 Nov 11;10(4):220. IF:4.433-D1 (Health Care Sciences & Services; 10/102).

Martinez-Aguilar L, Pérez-Ramirez C, Maldonado-Montoro MDM, Carrasco-Campos Ml,
Membrive-liménez C, Martinez-Martinez F, Garcia-Collado C, Calleja-Hernandez MA,
Jiménez-Morales A, Ramirez-Tortosa MC. Effect of genetic polymorphisms on
therapeutic response in multiple sclerosis relapsing-remitting patients treated with
interferon-beta. Mutat Res. 2020 Jul-Sep;785:108322. IF: 5.803-D1 (Toxicology; 7/92).

Madrid-Paredes A, Casado-Combreras MA, Pérez-Ramirez C (CA), Segura-Pérez AM,
Chamorro-Santos C, Vergara-Alcalde E, Sanchez-Pozo A, Calleja-Herndndez MA,
Canadas-Garre M. Association of ABCB1 and VEGFA gene polymorphisms with breast
cancer susceptibility and prognosis. Pathol Res Pract. 2020 Apr;216(4):152860. IF: 2.050-
Q3 (Pathology; 43/78).

CG. Garcia-Collado, JE. Martinez-de-la-Plata, MDMM. Montoro, AJ. Morales, MAC.
Herndndez, FM. Martinez. Impact of a risk-sharing agreement in rheumatoid arthritis in
Spain.. Health policy (Amsterdam, Netherlands). 2020. IF: 2,212
(d0i:10.1016/j.healthpol.2020.11.009 PMID:33257093).

E. Daudén Tello, J. Alonso Suarez, E. Beltran Cataldn, C. Blasco Maldonado, MC. Herrero
Manso, A. Jiménez Morales, |. Marin-liménez, MD. Martin-Arranz, A. Garcia-Merino, J.
Porta Etessam, MA. Rodriguez-Sagrado, J. Rosas GOmez de Salazar, E. Trujillo Martin, L.
Salgado-Boquete. Multidisciplinary Management of the Adverse Effects of Apremilast..
Actas dermo-sifiliograficas. 2020 (doi:10.1016/j.ad.2020.08.007 PMID:32910923).

V. Amezcua, K. Doello, D. Gonzélez-Callejas. Pseudo-addiction in cancer patients and
rapid-release fentanyl for breakthrough pain: An increasingly common concern..
Medicina clinica. 2020. IF: 1,635 (d0i:10.1016/j.medcli.2020.07.024 PMID:32819770).

ZR. Palacios-Baena, L. Valiente de Santis, N. Maldonado, CM. Rosso-Fernandez, |.
Borreguero, C. Herrero-Rodriguez, S. Lépez-Cardenas, FJ. Martinez-Marcos, A. Martin-
Aspas, P. Jiménez-Aguilar, JJ. Castén, F. Anguita-Santos, G. Ojeda-Burgos, MP. Aznarte-
Padial, J. Praena-Segovia, JE. Corzo-Delgado, MA. Esteban-Moreno, J. Rodriguez-Bafio, P.
Retamar. Quasiexperimental intervention study protocol to optimise the use of new
antibiotics in Spain: the NEW_SAFE project.. BMJ open. 2020 10(7): pp. 035460 -
€035460. Fl: 2.496 Q2. (d0i:10.1136/bmjopen-2019-035460 PMID:32737088).



13.

14.

15.

A. Jiménez-Morales, R. Caliz, S. Aceituno, M. Prades, C. Blanch. A Cost-Consequence
Analysis of the Preferential Use of Secukinumab Versus Adalimumab for the Treatment
of Psoriatic Arthritis.. Reumatologia clinica. 2020 (doi:10.1016/j.reuma.2020.05.004
PMID:32693948).

S. Sadyrbaeva-Dolgova, P. Aznarte-Padial, A. Jimenez-Morales, M. Expdsito-Ruiz, MA.
Calleja-Hernandez, C. Hidalgo-Tenorio. Pharmacist recommendations for carbapenem
de-escalation in urinary tract infection within an antimicrobial stewardship program..
Journal of infection and public health. 2020. IF: 2,447 13(4): pp. 558 - 563
(d0i:10.1016/j.jiph.2019.09.014 PMID:31685404).

B. Cancela-Diez, F. Gdmez-De Rueda, MJ. Antolinos Pérez, A. Jiménez-Morales, JL. Lépez-
Hidalgo. Acute coronary syndrome and recurrent colitis as immune-related adverse
events in a lung cancer patient.. Journal of oncology pharmacy practice : official
publication of the International Society of Oncology Pharmacy Practitioners. 2020. IF:
1,85 26(1): pp. 252 - 255 (d0i:10.1177/1078155219865596 PMID:31382863)

5.3.2 COMUNICACIONES A CONGRESOS

1.

Noelia Marquez Pete; M2 del Mar Maldonado Montoro; Cristina Pérez Ramirez; Rafael
Caliz Cdliz; Alberto Jiménez Morales. Clinical effectiveness of abatacept monotherapy or
Abatacept concomitant Methotrexate therapy in rheumatoid arthritis patients
previously treated with biological disease-modifying antirheumatic drugs (bDMARDs).
Annual European Congress of Rheumatology (EULAR 2020). Frankfurt, Alemania. 3-6
Junio, 2020. European League Against Rheumatism.

Noelia Marquez Pete; Maria del Mar Maldonado Montoro; Cristina Pérez Ramirez;
Rafael Caliz Cdliz; Alberto Jiménez Morales. Estudio de la efectividad de Abatacept en
pacientes naive, frente a pacientes con terapias bioldgicas previas tras 6 y 12 meses de
tratamiento. XLIV Congreso de la Sociedad Espafiola de Reumatologia. A Coruia, Galicia,
Espafa. 23-25 Mayo, 2020. Sociedad Espafiola de Reumatologia

Cristina Membrive Jiménez; Cristina Pérez Ramirez; Laura Gozalo Alvarez; M2 del Mar
Maldonado Montoro; Alberto Jiménez Morales.Influencia de las variables clinicas en los
meses de persistencia al tratamiento con Ustekinumab en pacientes con psoriasis y
artritis psoridsica. 52 Congreso de Psoriasis. Madrid, Comunidad de Madrid, Espana. 17-
18 Enero, 2020. Academia Espafiola de Dermatologia y Venereologia.

Maria Paula Caminos; Cristina Membrive Jiménez; Cristina Pérez Ramirez; Laura Gozalo
Alvarez; M2 del Mar Maldonado Montoro. Psoriasis paraddjica inducida por anticuerpos
monoclonales anti-TNFa en paciente con enfermedad de Crohn: a propésito de un caso.
52 Congreso de Psoriasis. Madrid, Comunidad de Madrid, Espaiia. 17-18 Enero, 2020.
Academia Espaiola de Dermatologia y Venereologia.



6. PROYECTOS DE INNOVACION, CALIDAD ACREDITADA Y EXCELENCIA

Acreditacion por la norma ISO 9001



7. PARTICIPACION CIUDADANA

7.1 ASOCIACIONES DE PACIENTES

7.2 RECONOCIMIENTOS Y RECLAMACIONES

Presentamos, en primer lugar, un analisis cuantitativo, en el que detallamos las
reclamaciones que se han producido en el afo 2020; estableciendo un periodo
comparativo, con los datos del afio 2019. En relacién con el analisis cualitativo de
las reclamaciones exponemos en primer lugar las reclamaciones que por su
repetitividad y frecuencia se han producido y a continuacién aquellas que por su
impacto merecen una mencién y por ultimo aquellas reclamaciones que son
consideradas para la evaluacién de algunos estandares de acreditacion de las
unidades de gestion clinica y servicios.

o ANALISIS CUANTITATIVO

RECLAMACIONES TOTALES 2020
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RECLAMACIONES FARMACIA CLINICA 2020
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FARMACOLOGIA CLINICA ano 2020 ano 2019
TOTAL RECLAMACIONES 4 9
FELICITACIONES -- -

e ANALISIS CUALITATIVO

La Unidad con la gestion de las reclamaciones y sugerencias, entendidas como
elementos de mejora, constata la disminucidén en el numero de las reclamaciones en

relacion con el periodo del afio anterior.

Los motivos que han suscitado estas quejas son los que a continuacidén se exponen.

FARMACOLOGIA CLINICA

Motivos reclamaciones ano 2020 ano 2019
Asistencia Sanitaria 2

Comunicacion, Trato, Actitud 1 1
Informacion

Organizacion Funcional

Confortabilidad 1

Accesibilidad Asistencial

Eticos




8.COMUNICACION

8.1 NOTICIAS GENERADAS

8.2 OTROS
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